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Recenzja

Dynamika zmian spotecznych, politycznych i gospodarczych
ostatnich lat sprawia, ze przed cztowiekiem stajq coraz wieksze i bar -
dziej wyrafinowane oczekiwania, ktérym trudno jest sprostac.

Dotyczy to w szczegdlnosci ludzi mtodych, ktdrzy z jednej strony
najbolesniej doswiadczajq niedoskonatosci otaczajqgcego ich swiata,
zas$ z drugiej coraz bardziej mgliscie widzq swojq przysztos¢ (zawdd,
praca, rodzina, mieszkanie itd.). Stqd tez wielu z nich w swojej nieza-
radnosci (a czesto wrecz bezradnosci) siega po zachowania dysfunk-
cjonalne, wikta sie w réznorodne patologie, a tym samym poteguje
swoje trudnosci.

Paradoksalnie w zestawieniu z powyZzszym zdecydowanie wolniej
rozwijajq sie instytucjonalne i pozainstytucjonalne formy pomocy ta-
kiej mtodziezy, a co wiecej zbyt czesto majq one szereg ograniczen
(m. in. schematyzm dziatan, wycinkowe widzenie trudnosci czy barie-
ry ekonomiczne - ptatna pomoc).

Z tego tez powodu szczegdlnie cenne sq inicjatywy o charakterze
systemowym, dostrzegajqce catq ztozonos¢ trudnosci nastolatka, an-
gazujgce w proces pomagania réZnorodne osoby i instytucje, maksy-
malnie korzystajqcy z dostepnych Zrodet zréznicowanego wsparcia.

Cechy te spetnia wtasnie "Model Dziatan Systemowych - MDS”,
ktoremu poswiecona jest recenzowana praca.

Z tego tez powodu niniejszy podrecznik metodyczny jest szansq
na popularyzowanie takich dziatan i zachecanie innych specjalistow
do podobnych poszukiwan.

prof. dr hab. Zbigniew B. Gas

Autorzy Modelu Dziatani Systemowych, ktory prezentowany
jest w ocenianym podreczniku, stusznie zauwazajq, iz oferta pomocy
dla mtodziezy przekraczajqcej starszy wiek szkolny (wieku 15-20 lat)
jest bardzo ograniczona.

Podzielam réwniez poglqd, iz szansa na efektywnos¢ udzielanej
pomocy instytucjonalnej wzrasta wraz z réznicowaniem sie jej form,
tzn. kiedy podejmowane dziatania wykraczajq poza mury swietlicy
i aktywizujq Srodowisko zycia wychowankow. (...)

Konkludujqgc, model dziatari proponowanych dla pracownikéw
Swietlic sSrodowiskowych, prezentowany w ocenianym podreczniku
Jjest wartosciowy i - dajgc wiare Redaktorowi opracowania - mozliwy
do realizacji.

Wydanie podrecznika upowszechniajgcego ten model, podreczni-
ka wykorzystywanego jako materiat szkoleniowy, jest jak najbardziej
zasadne.

dr hab. Danuta Urbaniak - Zajqc, prof. nadzw. UL
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Piotr Adamiak

Model Dziatan Systemowych -
zalozenia i struktura

Geneza powstawania projektu ,Model Dziatan Systemowych - MDS”
zrodzita sie w naszych gtowach kilka lat temu i jest wynikiem doswiad-
czen pracy z mtodziezg w Osrodkach Stacjonarnych Stowarzyszenia MO-
NAR i realizacji projektu aktywizacji zawodowej dla mtodziezy zagrozo-
nej wykluczeniem spotecznym ,Mozesz inaczej”, w ktéorym uczestniczyli
m.in. nastoletni mieszkancy Ozorkowa i pobliskich miejscowosci. Oba te
doswiadczenia pozwolity nam na postawienie nastepujacych wnioskow:

* nie zmniejsza sie liczba mtodziezy uzywajacej sSrodki psychoak-
tywne,;

* drastycznie spada wsrod mtodziezy autorytet szkoty, rodzica, ko-
$ciota, osoby dorostej;

* brakuje dobrze zorganizowanych przez dorostych miejsc dla
mtodziezy w przedziale wiekowym 15-20 lat, gdzie mogtaby w
sposob konstruktywny spedzi¢ czas (dotyczy to gtdwnie mniej-
szych miejscowosci) i rozwigzywac swoje biezace problemy;

* zmniejsza sie oferta pomocowa w sytuacji kryzysowej dla mto-
dego cztowieka (15-20 lat);

* niepokoi niski poziom wiedzy i umiejetnosci oséb pracujacych
z mtodzieza eksperymentujaca ze Srodkami psychoaktywnymi i

majaca za sobg wiele ryzykownych zachowan.
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Badania przeprowadzone na okoliczno$¢ wprowadzenia w Zycie ww.
programu zaprezentowane zostaty w raporcie opracowanym przez Jacka
Pyzalskiego i potwierdzajg te wnioski (Pyzalski 2012).

Zawarto$¢ merytoryczna programu zaktada interdyscyplinarne pota-
czenie kilku aspektow pracy z okreSlonym podejsciem do odbiorcy pro-
gramu, ktérg w naszych zatozeniach jest zagrozona wykluczeniem spo-

tecznym osoba w wieku 15-20 lat:

* mogaca mie¢ za sobg doswiadczenia ze Srodkami psychoaktyw-
nymi (na kazdym poziomie poza uzaleznieniem);

* czesto tamigca prawo badz dziatajaca na jego granicy;

* znajdujaca sie w ztej lub stabej sytuacji rodzinnej i materialnej,
co oznacza, ze trudno jej tam znaleZ¢ potrzebne wsparcie;

* posiadajaca ktopoty edukacyjne, co bezposrednio przektada sie

na matg atrakcyjno$¢ na rynku pracy;

* majaca zanizone poczucie wartos$ci, przecietny poziom kreatyw-

nosci, stabe umiejetnosci spoteczne i interpersonalne;

* reprezentujgca znaczny poziom demoralizacji, przy braku pozy-
tywnych wzorcoéw, co marginalizuje jej status.

Tworzac nasz program, chcemy przygotowac kadre $wietlic srodowi-
skowych do oddzialywan korekcyjnych dla takich wtasnie os6b. W na-
szym podejSciu kluczowg role odgrywa pracownik swietlicy (klubu), jego
wiedza i umiejetnosci oraz postawa w pracy z mtodym cztowiekiem. Pod-
waliny metody postepowania z nim oparte sg na zasadach Spotecznosci
Terapeutycznej (ST), ktérej wybrane elementy stanowig podstawy funk-
cjonowania spotecznosci korekcyjnej jako bardziej adekwatnej formy

pracy w warunkach $wietlic Srodowiskowych. Poszczeg6lne rozdziaty ni-



niejszego podrecznika dotycza wyselekcjonowanych przez zespot reali-
zatoréw okreslonych aspektdéw pracy z potencjalnym odbiorca progra-
mu. Wybor takiej metody jest podyktowany naszym gtebokim przekona-
niem, popartym doswiadczeniem ditugoletniej praktyki pracy z mtodzie-
Z3.

W poszczegblnych rozdziatach poruszane sg nastepujace kwestie:

1. Spotecznos¢ Korekcyjna

Spoteczno$¢ Korekcyjna to metoda gtéwnie wykorzystywana w pracy
z osobami uzaleznionymi, ale rowniez w pracy z ludZmi z innymi po-
krewnymi problemami Zzyciowymi. W naszym programie ktadziemy

szczegoblny nacisk na takie elementy Spotecznosci Korekcyjnej, jak:

» forma komunikacji w Spotecznosci Korekcyjnej,
* relacja dorosty - miodziez,

* konfrontacja w Spotecznos$ci Korekcyjnej,

* rola kadry w tej metodzie,

* rozumienie procesu grupowego.

DuzZe znaczenie ma fakt, ze wiekszo$¢ wspétautoréw niniejszego pod-
recznika postuguje sie tg metoda od wielu lat, szczego6lnie w pracy z mto-

dzieza uznawang za tzw. niedostosowang spotecznie.
2. Praca indywidualna

Waznym elementem modelu, bedacym uzupeinieniem oddziatywan
grupowych, jest kontakt indywidualny. Zwracamy uwage na nawigzanie
kontaktu, budowanie wiezi i prace z oporem. Prébe formutowania dia-
gnozy problemowej naszego klienta traktujemy jako podstawe w tworze-
niu jak najbardziej adekwatnego programu korekcyjnego i umiejetnego

monitoringu tej pracy.



3. Praca zrodzing

W tej cze$ci podrecznika zwracamy uwage na taki sposéb pracy, ktéry
traktuje rodzine nie tylko jako Zrédto sytuacji problemowych, ale row-
niez potencjatu, ktéory mozna wykorzysta¢. Nawigzujemy do systemowe-
go sposobu rozumienia rodziny. Przedstawiamy czynniki dysfunkcyjne,
ze szczegblnym zwroceniem uwagi na rodzine dziecka w okresie adole-
scencji oraz zasady wspotpracy zaréwno na poziomie indywidualnym,
jak i podczas spotkan grupowych.

4. Wspélpraca ze stuzbami spotecznymi

W tej cze$ci szkolenia podkreslamy mozliwosci wspétpracy istnieja-
cych stuzb dziatajacych na danym terenie na rzecz tego samego celu, ja-
kim jest poprawa jakoSci zycia cztowieka. Przedstawiamy funkcje i zada-
nia stuzb spotecznych, zwracajac uwage na te, ktére dotycza dzieci, mto-
dziezy i ich rodzin. Wskazujemy na wspoélne cele i korzysci wynikajgce ze
wspbétpracy policji, kuratoréw sgdowych, opieki spotecznej, strazy miej-
skiej, pedagogdéw oraz jednostek samorzadu terytorialnego.

5. Wspoélpraca z pracodawcami

Mamy gtebokie przekonanie, ze wiele probleméw mtodych ludzi wy-
maga dzialan wychowawczych realizowanych przez wysoko wykwalifi-
kowana kadre, ale wiemy rowniez, jak wazna jest realna mozliwos¢ uzy-
skania legalnej pracy w przedsiebiorstwie, ktére prowadzi profesjonalng
dziatalno$¢ produkcyjno-ustugowa. W tej czeSci opisujemy przyczyny i
konsekwencje braku aktywno$ci spotecznej i zawodowej przez mtodych
ludzi oraz wsparcie instytucjonalne dla oséb zagrozonych wykluczeniem

spotecznym.

10



6. Terapia zajeciowa

W tym rozdziale skupiamy sie na tezie, Ze dobrze przeprowadzone za-
jecia, aktywizujace mtodych ludzi do wykonywania okres$lonych czynno-
$ci zycia codziennego, spotecznego, kulturalnego, mogg mie¢ znaczace
korekcyjne przetozenie na postepowanie mtodego cztowieka, a jednocze-
$nie nie wymagajg pracochtonnych i zmudnych szkolen psychoterapeu-
tycznych. Duza role odgrywa tu kreatywnos$¢ prowadzacych i rozumienie

terapeutycznych aspektow tej pracy.
Elementy programu przedstawia ponizszy schemat (charakterystycz-
ne jest, ze poszczegoélne jego elementy przenikajg sie, tworzac spojna ca-

tos¢).

Rys. 1. Schemat Modelu Dziatan Systemowych.

Waznym podkreslenia elementem naszego programu jest zespo6t reali-

zatorow. Jak juz wczesniej nadmienitem, jednym z czynnikéw wptywaja-
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cych na rosngca destrukcje zycia mtodych ludzi jest brak dobrych wzor-
cOw, autorytetow, nauczycieli. Jednocze$Snie w metodzie spotecznosci ko-
rekcyjnej kluczowym elementem jest terapeuta - model. Postac, ktora nie

tylko gtosi poszczego6lne wartosci, ale jest ich no$nikiem.

Liczymy na to, Ze tre$¢ zawarta w naszym programie szkoleniowym
bedzie przekonujaca dla oséb szkolacych sie, nie tylko dlatego, Ze oparta
jest na dobrych, sprawdzonych praktykach, ale réwniez dlatego, Ze osoby
szkolace beda potrafily zaszczepi¢ uczestnikom szkolenia wiare i zaanga-
zowanie w to, co powinno sie sta¢ ,obowigzkowym modelem pracy”.
Chcemy, aby szkolgcymi w poszczeg6lnych elementach programu byli ich
autorzy, co powinno jeszcze bardziej uwiarygodnic¢ ich przekaz. Uzupet-
nieniem czasu szkolenia wybranych modutéw pracy bedzie mozliwo$¢
odbycia w naszych placéwkach praktyk, gdzie uczestnicy beda mogli ob-

serwowac bezposrednio model pracy, o ktérym piszemy powyzej.

W naszym programie szkoleniowym istotng role petnig tzw. tutorzy,
czyli opiekunowie kadry Swietlic w trakcie wdrazania programu w pla-
cowce. Doswiadczenie podpowiada nam, Ze to czesto krytyczny moment,
kiedy ,stare trzeba przeformutowac¢ na nowe”. Pomoc doswiadczonej,
zyczliwej osoby przekazywana w trakcie cyklicznych spotkan wydaje sie
bezcenna. Wazne, aby osoba tutora tagczyta w sobie umiejetnosci dobrego
pedagoga z wiedza dotyczaca pracy w obszarze zawartym w szkoleniu.
Spotkania tutoréw z zespotem realizatoréw powinny odbywac sie regu-
larnie przez okres min. 2 miesiecy od momentu rozpoczecia wdrazania
programu. Ma znaczenie, aby liczba godzin pracy tutora w tym okresie
byta zindywidualizowana i adekwatna do rozpoznanych wcze$niej po-
trzeb uczestnikow. Istotne jest rowniez, aby tematyka spotkan odpowia-

data biezgcym zapotrzebowaniom uczestnikdw szkolenia. Efektem pracy
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tutora powinna stac sie lepsza umiejetnos$¢ poruszania sie w nowym pro-
gramie Swietlicy, Swiadomos$¢ swoich ograniczen, zagrozen, ale rowniez
docenienie postepow i efektéw swojej pracy. Powinna by¢ zaczynem do

korzystania w przysztosci z pomocy superwizora jako standardu pracy.

Przed zaproponowaniem danej grupie pracownikow $wietlic uczest-
nictwa w szkoleniu warto mie¢ $wiadomo$¢ pewnych warunkéw brzego-
wych, umozliwiajgcych wdrozenie tej metody. Dotyczy to zaréwno bazy
materialnej, jak i zespotu realizatoréw. Wydaje sie nam, ze musi to by¢
ZESPOL, czyli grupa chcaca dziataé wspélnie w myél tej samej filozofii i
systemu wartosci, gdzie praca jest ciggtym procesem, a nie akcjami, cho¢-
by najbardziej spektakularnymi. Zesp6t ten powinien by¢ gotéow do
ksztatcenia sie i wzajemnego omawiania swojej pracy. Mniej istotna wy-
daje sie nam liczba oséb zatrudnionych czy wolontariuszy. Wazniejsze
jest, aby praca byta okre$lona w ramach czasowych, przestrzeganych
przez zespol. Kierownik zespolu winien by¢ aktywnym pracownikiem
placéwki, majacym rozeznanie w jej biezacych dziataniach. Wazne, aby
czas funkcjonowania $wietlicy uwzglednial mozliwosci czasowe zespotu
realizatorow, co pozwoli na planowe wdrazanie nowych elementow pro-
gramu. Wydaje sie sensownym szkoli¢ réwniez pojedyncze osoby, ale z
wyrazng sugestig szukania badz stworzenia placéwki, gdzie mozna by re-

alizowa¢ program.

Koniczac ,stowo wstepne”, chciatbym napisa¢, do kogo adresujemy
nasz program i jakich efektéw oczekujemy. Najprosciej byloby stwier-
dzi¢, ze kierujemy go do oséb, ktére majg badz chca mie¢ zawodowy kon-
takt z mtodziezg. Komu nie jest obojetny jej los, jej pogubienie w dzisiej-
szym $wiecie, w ktérym zagrozone jest mys$lenie, massmedia kreujg rze-

czywisto$C i ,na nic nie ma czasu”. Kierujemy go do tych, ktérzy i bez na-
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szego programu pomagaliby mtodym ludziom, bo widzag w tym sens i
wartos$¢. Chcieliby$Smy, zeby uczestnictwo w tym programie utwierdzito
ich w przekonaniu, Ze to sensowny wybor i Ze - zgodnie z hastami Marka
Kotanskiego, twércy MONAR-u - ,nie ma ludzi na zawsze straconych”, ze
warto ,da¢ siebie innym”. Chcieliby$my, aby prezentowany model pracy
byt dla wielu inspiracjg do jeszcze bardziej kreatywnych dziatan, co mo-
globy przetozy¢ sie na powstanie badz rozwiniecie istniejacych Swietlic,
dajacych szanse wielu mtodym ludziom potrzebujacym pomocy. Pomocy
nie tylko wysoce wyspecjalizowanej, ale rzetelnej, zaangazowanej, daja-
cej nadzieje w sytuacjach kryzysowych, ktérych tak wiele w tym wieku i
w tej rzeczywistosci.
Zycze przyjemnej i inspirujqcej

lektury, ktéra, mam nadzieje,
pomoze Paristwu w dalszej pracy.
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Barbara Tokarska

Spotecznos¢ korekcyjna

w Swietlicy sSrodowiskowej
jako metoda pracy z mlodzieza
Zagrozong niedostosowaniem
spotecznym

Tytulem wstepu

Pracujac od pietnastu lat ze spotecznoscig terapeutyczng i majac do-
Swiadczenia z innymi rodzajami grup, wraz z uplywem czasu utwier-
dzam sie w przekonaniu o sensownosci tego sposobu pracy z dziemi i
mtodzieza niedostosowang spotecznie lub zagrozona niedostosowaniem.
Mozna by zaryzykowac¢ stwierdzenie, Ze kazda mtoda osoba konczaca
studia jest peina ideatéw, wiary w ludzi, wierzy, ze swoim entuzjazmem
zmieni niedoskonata rzeczywisto$¢. Z drugiej strony, kiedy rozpoczyna-
jac swoja droge zawodowa, ma sie juz do czynienia z jakim$ stanem, wy-
daje sie on norma. Zmiana nastepuje dopiero w konfrontacji z ,nieco
inng” rzeczywistoscia. Tak byto w moim przypadku, kiedy miatam szanse
poréwnac doswiadczenia zdobyte podczas studenckiego stazu w MONA-
RZE, w innych instytucjach wychowawczych (naprawczych). MONAR byt

moim pierwszym miejscem pracy. Miatam okazje uczestniczy¢ w tworze-
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niu czego$ nowego, tzn. ksztaltowaniu sie zespotu terapeutycznego i spo-
tecznos$ci. Bylam pod niesamowitym wrazeniem zaangazowania ludzi,
ich optymizmu, wspotpracy i traktowania trudnosci jako czego$ natural-
nego, z czym trzeba sobie poradzi¢. Patrzac na bardziej doswiadczone
osoby w pracy, zastanawiatam sie, skad w nich tyle naturalnosci, sponta-
nicznosci, tatwosci nawigzywania kontaktu, ale tez umiejetnosci przy-
znania sie do btedu. Byto dla mnie odkryciem, ze mozna stawia¢ mtodym
ludziom jasno granice, wymagania, bez tworzenia sztucznego podziatu
na madrych dorostych i niedojrzatych podopiecznych. Warunek jest je-
den - warto traktowac ich powaznie, dojrzale, umie¢ stucha¢ tego, co
chca powiedzie¢, a nie tego, w jaki sposob to wyrazajg. Duza madros¢! W
wielu placowkach, ktére miatam okazje pdzniej pozna¢, nie ma miejsca i
czasu na partnerstwo. Wtedy pozostaje albo nadopiekunczo$¢ i wyrecza-
nie wychowankéw w réznych sprawach, bo to przysparza mniej ktopo-
tow, albo dystans, dyscyplina, system kar i nagrdd, czego efektem jest po-
zorny spokdj, ale tez rozkwit tzw. drugiego zycia. Jak pisze Mieczystaw
Ciosek, wychowankowie tworzg ,na swoj wewnetrzny uzytek specyficz-
ne dla siebie uktady norm, wartosci i wzoréw zachowania”, ktore cechuje
brak respektu dla wartosci i norm uznawanych oficjalnie (Ciosek 2007).
Bardzo mozliwe, Ze trafiajac do tego typu miejsca jako mtody pedagog,
uznatabym za norme, iz musze by¢ ostrozna, nieufna w stosunku do pod-
opiecznych, bo wykorzystaja moje dobre intencje jako stabo$¢. W spo-
tecznosci mogtam pozwoli¢ sobie na niewiedze i btedy, majac oczywiscie
duze wsparcie ze strony pozostatych oséb z kadry. Wszystkich cztonkéw
spotecznosci obowigzuje niepisana zasada, ze wazniejsze niz to, jaki osig-
gniesz efekt, jest to, ze probujesz. Takie zalozenie sprzyja nauce i zdoby-

waniu doswiadczen.
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Mimo braku wielu umiejetnosci, zaangazowanie, zyczliwy stosunek do
ludzi, ale tez pokora i gotowos$¢ do nauki przynosza bardzo wymierne ko-
rzysci. W spotecznosci wartoscig jest autentyczno$¢. To bardzo wazne,
gdyz mtodzi ludzie sg szczegodlnie wyczuleni na fatsz i pozory. Wycho-
wawca staje sie autorytetem poprzez wspolne doswiadczenia, sposéb by-
cia z innymi, a nie przez fakt posiadanych kwalifikacji i zajmowane stano-
wisko. Jezeli daje sie mtodym ludziom prawo do podejmowania samo-
dzielnych decyzji (a przeciez o to czesto walczg), to trzeba réwniez po-
zwoli¢ na ponoszenie konsekwencji wynikajacych z tych wyboréw - na-
sza rola to wtedy wtasnie wspieraé, pomdc zrozumie¢, wyciggna¢ wnio-
ski i przekonywad, ze nie ma ztych doswiadczen - kazde czego$ uczy. Ta-
kie do$wiadczanie bywa trudne i bolesne dla obu stron, ale zwyciezone
kryzysy tylko wzmacniajg i sg warunkiem postepu. W mys$l tego, ze waz-
ny jest naturalny, nie wynikajacy z roli autorytet. Praca ze spotecznoscia
przynosi tez wiele korzysci osobistych - mobilizuje nas samych do roz-
woju i mierzenia sie ze swoimi stabo$ciami, nabierania dystansu do sie-
bie i wzmacnia przekonanie, Ze nie ma sytuacji bez wyjscia, tak samo, jak

nie ma tylko dobrych wyborow.

Konczac ten osobisty watek, zapraszam do lektury tekstu, w ktérym
poza krétkim wprowadzeniem definicyjno-historycznym zawarte sq waz-
ne z punktu widzenia praktyki pedagogicznej tresci. Dotycza one réznic
miedzy metodg spotecznos$ci korekcyjnej a innymi rodzajami grup oraz
uzasadnienia, dlaczego jest to adekwatna forma pracy z dzie¢mi i mio-
dzieza okresu dorastania. Omdéwiona jest filozofia i reguty obowigzujace
w spotecznosci jako warunek jej funkcjonowania, poniewaz poza tym, ze
jest to demokratyczny sposoéb pracy, najwazniejsze zasady pozostajg nie-
zmienne. Po zaprezentowaniu ogdlnych zatozen strategii postepowania z

grupa przestawione sg wskazowki dotyczace prowadzenia spotkan spo-
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tecznos$ci z uwzglednieniem ich celéw, réznych sposobéw oddziatywan
oraz zwroOceniem uwagi na znaczenie interakcji interpersonalnych i pro-
cesu grupowego. W konicowej czesci tekstu oméwione sg przyktadowe

sytuacje problemowe oraz sposoby ich rozwigzywania.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze poza wybranymi placéwkami Sto-
warzyszenia MONAR wiele innych organizacji postuguje sie tym mode-
lem pracy, Sg to m.in.: Stowarzyszenie KARAN, Stowarzyszenie FAMILIA,
Stowarzyszenie BETANIA, Towarzystwo Profilaktyki Srodowiskowej
MROWISKO, Polskie Towarzystwo Zapobiegania Narkomanii, Towarzy-

stwo ,,Powrot z U”, Towarzystwo Psychoprofilaktyczne.

Spoteczno$¢ korekcyjna jest forma pracy grupowej zawierajacy ele-
menty spotecznos$ci terapeutycznej, a wiec adekwatng do mozliwosci

dziatania $wietlic srodowiskowych, opartych na pracy wychowawczej.

KrotKi rys historyczny

Sama metoda posiada dtugoletnia tradycje (poczatki spotecznosci te-
rapeutycznej na $wiecie to potowa XX wieku), a odnosita sie gtéwnie do
pracy z osobami uzaleznionymi i oparta byta na programach samopomo-
cowych, nawigzujacych do idei wspdlnoty Anonimowych Alkoholikow.
Pierwsza wspoélnota dla ludzi uzaleznionych powstata w Santa Monica w
1958 r. Z kolei psychiatra Maxwell Jones réwniez poszukujac nowych
rozwigzan na gruncie leczenia pacjentéw z zaburzeniami psychicznymi,
wprowadzit grupowe, demokratyczne spotkania z osobami leczgcymi sie,
oparte na ich zaangazowaniu i mozliwo$ci wptywu na to, co dzieje sie na
oddziale. Mimo Ze Jones nie postugiwat sie terminem ,spotecznos¢”
(wprowadzit go psychiatra Tom Main), jest uwazny za jej prekursora.

Glownym powodem poszukiwan nowych rozwigzan w pracy z osobami
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uzaleznionymi byly niewystarczajace efekty leczenia szpitalnego. Mimo
ze proponowany model pomocy mogt wydawac sie mato profesjonalny,
wzbudzit zainteresowanie srodowiska naukowego. Okreslony sposéb by-
cia razem, zycia we wspoélnocie stat sie poczatkiem nowego sposobu le-
czenia. Z czasem doczekano sie opracowan naukowych, potwierdzaja-
cych zasadno$¢ stosowania metody spotecznosci terapeutycznej (De

Leon 2003; Kooyman 2002).

Podobnie byto w Polsce. Pierwszy o$rodek bazujacy na pracy ze spo-
tecznoscig powstat w 1978 r. w Gloskowie, kiedy to twoérca MONAR-u
Marek Kotanski, wraz z kadrg i grupa pacjentéw szpitala psychiatryczne-
go w Garwolinie (z ktorymi pracowat jako psycholog), postanowit zato-
zy¢ os$rodek, chcac podkreslic podmiotowos¢ pacjenta, szacunek i wza-
jemne zaufanie. Profesjonalistom zarzucano nieche¢ i przedmiotowe po-
dejscie do narkomandéw. By¢ moze dlatego poczatkowo w pracy ze spo-
tecznos$cia nie wymagano formalnych kwalifikacji od os6b pracujacych, a
koncentrowano sie na postawie bedacej przejawem zaangazowania, che-
ci niesienia pomocy i szacunku dla drugiego cztowieka (Koczurowska
2001). Mimo braku odpowiednich badan dotyczacych polskich spotecz-
nosci terapeutycznych, istnieje duzo pozytywnych doswiadczen na polu
praktyki. Poza osrodkami terapii uzaleznien spoteczno$¢ terapeutyczna
lub jej elementy sa wykorzystywane w niektorych zaktadach karnych, za-
ktadach poprawczych, mtodziezowych osrodkach wychowawczych,
szkolnych o$rodkach socjoterapii, $wietlicach socjoterapeutycznych,
szpitalach psychiatrycznych, szkotach. Z uwagi na réznorodno$¢ charak-
teru tych miejsc zaczeto postugiwac sie rowniez terminem ,spotecznos¢
korekcyjna”. W odniesieniu do proponowanego programu réwniez nalezy
uzywac tego terminu ze wzgledu na korekcyjny, a nie stricte terapeutycz-

ny charakter $wietlic Srodowiskowych. Mimo uniwersalnego okreslenia
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spotecznos$¢ bedzie miata swoja specyfike w zaleznosci od tego, gdzie
funkcjonuje, poniewaz jej charakter jest uwarunkowany wieloma czynni-

kami, m.in. wta$ciwo$ciami grupy, jej dynamika.

Sposoby definiowania spotecznosci
i najwazniejsze zalozenia metody
Jednym z ciekawych opracowan przedstawiajagcym omawiane zagad-

nienie jest skrypt Towarzystwa Psychoprofilaktycznego (www.tpp.org.pl,
dostep dnia 10 maja 2012 r.) wydany jako materiaty robocze, w ktérym
zaprezentowane zostaly zasady funkcjonowania, warunki budowania
spotecznosci korekcyjnej oraz argumenty, dlaczego jest to warto$ciowa
oferta pomocy ludziom w wieku dorastania. Autorzy opracowania (na-
zwiska nie zostaty podane w publikacji) podkreslajg, , iz warunkiem pra-
cy wychowawczej lub terapeutycznej poprzez spotecznos$¢ korekcyjng
jest gotowo$¢ kadry na otwarte, autentyczne, partnerskie relacje z
wychowankami”. Wydaje sie to istotne szczeg6lnie w pracy z dzieémi i
mtodzieza, ktéra w okresie dorastania poszukuje autorytetéow, ale kwe-
stionuje te formalne, wynikajace z roli, pozycji spotecznej. Wazne jest to,
co naturalne, oparte na uczuciach, emocjonalne i dla nich korzystne. Na-
wet jesli zdarzaja sie nieporozumienia, co jest nieodtgcznym elementem
réznicy pokoleniowej, jezeli odwotujemy sie do wzajemnego zrozumie-
nia i zaufania, okazuje sie, ze przySwieca temu wspoélny cel. Partnerstwo
w spoteczno$ci oznacza patrzenie i dzialanie razem. Uczy¢ odpowie-
dzialnoSci oznacza samodzielne podejmowanie decyzji i wprowadzanie
ich w zycie, przy jednoczesnym aktywnym uczestnictwie, wspolpracy,
wsparciu. Mtodzi ludzie nie sg bezkrytyczni, podwazaja zasadno$¢ norm,
w ktérych ustalaniu nie uczestniczyli, poniewaz majg duza potrzebe au-

tonomii, mozliwo$ci decydowania o sobie, dlatego pobyt w spotecznosci
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jest dobrowolny. Z drugiej strony istotny jest jasno okresSlony system
wartosci, ktéry pozwala na poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa, wiec
zasady obowiazujace w spotlecznosci dotycza tak samo podopiecz-
nych, jak i kadry, ktéra stanowi model do nasladowania, dajac przyktad

swoim stosunkiem do drugiej osoby czy wspo6lnych umoéw.

Praca i zycie w spotecznos$ci sg zwigzane z wyznawaniem okreslonej
filozofii, ktéra wyznacza sposob postepowania, zaktadajac, iz wartos$cig
jest nie wycofywanie sie w sytuacjach problemowych, ale stawianie
czota trudno$ciom poprzez rozmowe i dzielenie sie z innymi ludzmi
swoimi troskami. Podkresla wiec znaczenie relacji opartej na zaufaniu i
atmosfery dajgcej poczucie bezpieczenstwa. W spotecznosci wazna jest
mozliwos¢ udzielania i otrzymywania informacji zwrotnych od pozo-
statych oséb, dotyczacych wiasnego zachowania i danej sytuacji. Filozofia
zaklada, ze w spotecznosci cztowiek nie musi nikogo udawac, a reakcja
innych ludzi jest odpowiedzia na to, co robi. Kazdy cztonek spotecznosci
ma wiec szanse skonfrontowania swojego spojrzenia na okres$long sytu-
acje z tym, jak wyglada ona z perspektywy innych oséb. Mimo iz jest to
czasami trudne doswiadczenie, pozwala na zwiekszenie Swiadomosci
siebie i swoich relacji z ludZmi. W codziennym Zyciu nie ma bowiem oka-
zji do ciggtego analizowania, wyciggania wnioskéw, co moze rodzi¢ po-
czucie niezrozumienia, niedocenienia, rozczarowania. Kolejnym waznym
aspektem filozofii jest zaangazowanie jako warunek rozwoju. Nie da
sie zbudowa¢ niczego sensownego bez odpowiedniego naktadu energii i

poczucia odpowiedzialnosci (Kooyman 2002).

Jolanta Koczurowska podkresla, iz codzienne zycie w spotecznosci do-
starcza takich do$wiadczen, ktére sprzyjajg nauce nowych zachowan, a te

sg niezbedne w przygotowaniu do samodzielnego funkcjonowania po za-
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konczeniu terapii. Jest to pewnego rodzaju trening spoteczny. Osoby le-
czace sie pelnig okreSlone role, majg jasny zakres obowigzkdw, wynikajg-
ce z tego przywileje, co jest analogiczne do tego, jak funkcjonuje wiek-
szo$¢ ludzi. W spotecznosci jej cztonkowie majg szanse rozmowy na te-
mat swoich trudnosci, ¢wiczenia umiejetnosci radzenia sobie w sytu-
acjach kryzysowych, proszenia o pomoc itp. Jest to wazny aspekt pracy
zarO6wno z osobami uzaleznionymi, jak i przejawiajacymi inne destruk-
cyjne formy ,radzenia sobie” z wlasng niekompetencja. ,Spotecznos¢ te-
rapeutyczna umozliwia zdobycie umiejetnosci radzenia sobie z wlasnymi
trudnos$ciami, uzyskania wiekszej niezaleznosci i odpowiedzialno$ci za
siebie, jest tez szansg mobilizacji inicjatywy i energii do dalszego osobi-
stego rozwoju” (Koczurowska 2001, s. 3).

To, co podkresla sie jako szczegdlnag zalete tej metody, to fakt, ze tera-
peuta moze by¢ uczestnikiem realnych sytuacji, ktérych doswiadcza pa-
cjent i odwotywac sie do nich w pracy. Pomaga¢ mu je zrozumie¢, spoj-
rze¢ na nie z innej perspektywy. Codzienne czynnosci sg baza informacji
na wlasny temat. Jednak poza zadaniami wynikajgcymi z organizacji zy-

cia we wspdlnocie, istotnym elementem terapii sg spotkania grupy.

Koczurowska (2001), podobnie jak Kooyman (2002), wymienia czyn-
niki lecznicze w spotecznosci jako formy psychoterapii. Zalicza sie do

nich m.in.:

* wpajanie nadziei - osoby trafiajace do placéwek sg pozbawione
wiary w to, Ze moze im sie udac. Istotg jest tworzenie sytuacji
sprzyjajacych zdobywaniu do$wiadczen zakonczonych sukce-
sem, wyznaczanie Kkréotkoterminowych celéw. Elementem
wzmacniajgcym nadzieje jest rowniez obecno$¢ oséb majacych

dtuzszy staz w spotecznosci oraz tych, ktore zakonczyty terapie.
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przekazywanie informacji - podstawowym sposobem komuniko-
wania sie jest udzielanie informacji zwrotnych, dzieki czemu
osoba zwieksza Swiadomos$¢ swojej sytuacji oraz mozliwosci roz-

wigzywania problemow.

uniwersalnos¢ probleméw - czesto ludziom w trudnej sytuacji
wydaje sie, ze ich potozenie jest wyjatkowe, stad obawa przed
niezrozumieniem, poczucie odmienno$ci. Dzieki spotkaniom
spotecznosci, wspdlnym doswiadczeniom pacjenci maja szanse
dostrzec, Ze inni borykaja sie z podobnymi ktopotami.

altruizm - wzajemna pomoc i dgZenie do wspo6lnego celu powo-
duje, Ze leczacy sie czujg sie komus potrzebni, wzrasta przez to
ich poczucie waznoS$ci, pozycja w grupie.

korektywna rekapitulacja doswiadczen wczesnodzieciecych - od-
tworzenie przykrych doswiadczen z przesztosci w bezpiecznej
atmosferze i uswiadomienie sobie ich wptywu na obecne funk-
cjonowanie.

socjalizacja - aktywno$¢ w spotecznosci jest symulacjga réznych
zachowan w przysztosSci, przy jednoczesnej analizie, jaki maja
wptyw na innych, jakie moga przynosi¢ korzysci, a jakie s ich
konsekwencje.

zachowania nasladowcze - przebywanie w grupie sprzyja przy-
swajaniu sobie okreslonego typu zachowan. Szczegoélnie istotna
jest w tym przypadku postawa terapeuty, ktory stanowi model
do nasladowania. Swoja postawa moze dawa¢ przyktad, jak po-
winien wyglada¢ stosunek do innych oséb, obowigzkéw, jak
mozna organizowa¢ swoja prace, korzysta¢ z pomocy innych,
rozwigzywac sytuacje konfliktowe itp.
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spdjnos¢ grupy - to, co rozwija poczucie przynaleznos$ci do grupy,
to wspélny cel, wspolne dziatanie, sposéb komunikowania sie.
Osoba, ktdra zostaje przyjeta do spotecznosci, od samego poczat-

ku jest wigczana w ten proces.

katharsis - mozliwo$¢ odreagowania napie¢. Na spotkaniach gru-
py nie ma znaczenia, jakich stéw cztowiek uzywa, z jakim nasile-
niem emocjonalnym moéwi, wazne jest to, co chce przekazac.
uswiadomienie sobie egzystencjalnych aspektéw bytu - z jednej
strony uswiadomienie sobie i pogodzenie sie z faktem, zZe s3
sprawy, na ktore cztowiek nie ma wptywu. Z drugiej wzmacniane
jest poczucie odpowiedzialnos$ci za swoje zachowanie, swoje zy-
cie - na to moze mie¢ wptyw.

substytut rodziny - wspdlne przezywanie, doswiadczanie sprzyja
zacie$nianiu sie realnych wiezi, budowaniu atmosfery zaufania,
budowaniu bliskich relacji opartych na zaangazowaniu, przez co
spotecznos¢ speinia role nowej rodziny, w ktérej moga zostac za-

spokojone potrzeby emocjonalne.

stata, prosta filozofia - jest wyznacznikiem zasad i pewnego ro-
dzaju drogowskazem postepowania. Refleksja nad poszczegdlny-
mi fragmentami filozofii jest statym elementem spotkania poran-

nego kazdego dnia.

réwnowaga miedzy demokracjq, autonomiq i terapiq - wazna jest
umiejetno$¢ dawania swobody, ale rowniez stawianie granic za-
chowaniom destrukcyjnym. Demokracja wyraza sie w mozliwo-
$ci wypowiadania sie przez wszystkich cztonkéw spotecznosci,
podejmowania decyzji przez wiekszos$¢. Autonomia - w dobro-
wolnoSci pobytu, mozliwo$ci wyrazania swojego zdania na kazdy
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temat. Wszystko jednak jest podporzadkowane terapii. To chroni
przed podejmowaniem decyzji sprzecznych z zalozeniami pro-
gramu, filozofii.

uczenie sie poprzez sytuacje kryzysowe - kryzys w terapii jest
wartos$cia, poniewaz czesto dotyczy oséb, ktére nie potrafig kon-
struktywnie radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych. Istotg jest two-
rzenie sytuacji kryzysowych, aby wyeliminowa¢ dotychczasowe
strategie ucieczki od probleméw, np. biorgc uzywki, unikajac od-

powiedzialnoSci.

terapeutyczny aspekt wszystkich rodzajow aktywnosci - wszystko
moze mie¢ aspekt terapeutyczny, jezeli jest celowym dziataniem,
budzi emocje i wptywa na zmiane zachowania, stosunku do lu-
dzi, obowigzkdéw itp. W zaleznoSci od trudnosci danej osoby, na

co$ innego ktadziony jest nacisk w realizacji danego zadania.

odpowiedzialnos¢ za wtasne zachowanie - od poczatku, kiedy
osoba wyraza zgode na pobyt w spotecznosci, bierze odpowie-
dzialnos¢ za to, gdzie sie znajduje. W trakcie terapii jest odpo-
wiedzialna za wykonywanie obowigzkéw, formutowanie obsza-
réw do pracy i ich realizacje. To od niej zalezy, jak i kiedy skon-
czy terapie, czy uzyska akceptacje spotecznosci.

wzrost poczucia wtasnej wartosci poprzez twdrczy, aktywny
udziat w Zyciu spotecznosci - codzienne pokonywanie trudnosci
wzmacnia poczucie sprawczosci, powoduje wzrost samooceny,
zmniejsza lek przed porazka. Pomagajgc innym, cztowiek ma po-
czucie waznosci. AktywnoS¢ sprzyja tez zdobywaniu kolejnych

»Szczebli”, uzyskiwaniu przywilejow i wiekszej samodzielnosci.
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konfrontacja - jest technika wykorzystywang z uzyciem informa-
cji zwrotnych. Zdarza sie, ze subiektywny odbiér rzeczywistosci
przez dang osobe jest inny nizZ w opinii otoczenia. W spoteczno-
$ci jest szansa na weryfikacje zdania.

pozytywna presja réwiesnicza — poniewaz spoteczno$¢ jest grupa
otwartg, uczestnicza w niej osoby przebywajace dtuzszy czasi te,
ktére dopiero zaczynaja. Doswiadczeni wywieraja pozytywna
presje, wprowadzajagc w okreSlony system warto$ci, norm i za-

sad.

uczenie sie rozumienia i wyrazania emocji — poprzez wzajemne
przezywanie cztowiek uczy sie rozpoznawania, rozumienia reak-
cji emocjonalnych innych oséb i siebie.

zmiana wadliwych postaw spotecznych - system zasad, ktérych
przestrzeganie jest warunkiem pobytu, mozliwo$¢ konfrontowa-
nia zachowan i postaw na forum spotecznosci sprzyja korygowa-
niu destrukgji.

poprawa wiezi rodzinnych — duza ilo$¢ wzajemnego oddziatywa-
nia, zwiekszenie Swiadomosci funkcjonowania w kontaktach in-
terpersonalnych, umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow, mé-
wienia wprost, branie odpowiedzialno$ci, bez watpienia wpty-
waja na poprawe stosunkow rodzinnych, przy jednoczesnym za-

tozeniu wigczenia rodziny w proces terapii.

Pawet Karpowicz (2003) okresla spoteczno$¢ terapeutyczng jako ko-

rekcyjne Srodowisko o charakterze rodzinnym. Zwraca uwage na poczu-

cie przynaleznosci i mozliwo$¢ tworzenia bliskich relacji, co sprzyja roz-

wijaniu aktywnosci opartej na ufnosci, szczerosci, zyczliwosci, checi nie-

sienia pomocy, przyjazni, a w konsekwencji korzystnie wptywa na goto-
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wos¢ do korzystania ze wsparcia. Jako kolejny czynnik leczacy Karpowicz
wymienia stosowanie tzw. docigzen, czyli dodatkowych obowigzkdw jako
zado$¢uczynienie za btedy i naruszenie norm. W tym miejscu chciatabym
zweryfikowac zatozZenie teoretyczne z praktyka. Ot6z w znanych mi spo-
tecznosciach nie stosuje sie takich metod. Czym$ innym jest karanie, a
czyms$ innym konsekwencja. Nie chodzi o to, aby kto$ poczut sie ukarany,
ale aby poniost konsekwencje. Konsekwencja powinna by¢ jak najbar-
dziej adekwatna do zaniedbania i bliska realiom. Np. jezeli kto$ nie ugo-
tuje obiadu, to on i pozostale osoby beda gtodni - naturalnym nastep-
stwem z elementem korekcyjnym jest to, ze ma zadbac¢ o to, aby mieli co
jes¢. Nie jest to kwestia dodatkowego zajecia i rekompensaty, ale kon-

struktywnej odpowiedzi na okreslone zaniedbanie.

Inng istotng funkcjg spotecznosci, o ktorej pisze Karpowicz, jest ucze-
nie sie odpowiedzialnych rél poprzez petienie okreslonych zadan, jakie
obliguja do dbania np. o planowanie i przygotowywanie positkéw, o or-
ganizacje i nadzorowanie przebiegu prac na terenie oSrodka, o to, aby nie
przebywaty tam osoby bedace pod wpltywem Srodkéw odurzajacych lub
z innych powoddow stanowigce zagrozenie dla pozostatych pacjentow. Te-
rapeuci w konsultacji z podopiecznymi decydujg o tym, komu i w jakim
czasie zostang przydzielone dane obowigzki, majac na uwadze ich korek-

cyjny wptyw na zachowanie danej osoby (Karpowicz 2003).

George De Leon zwraca uwage na personel w spotecznosci, wskazujac
na jego rozne role. Podkresla, iz w pierwszych spoteczno$ciach kadre sta-
nowity osoby, ktére same wyszty z uzaleznienia, przez co stawaly sie au-
torytetem dla tych rozpoczynajacych leczenie. Z czasem zaczeli pracowac
ludzie, ktérzy nigdy nie byli uzaleznieni, ale potrafili w pracy czerpac z

osobistych doswiadczen wychodzenia z kryzyséw. Zadaniem specjalisty
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jest bowiem tworzenie sytuacji wymuszajacych rozwigzywanie proble-
mow, radzenie sobie ze stresem, podejmowanie decyzji. Bez tego nie ma
szans na zmiane, co potwierdza teoria dezintegracji pozytywnej Kazimie-
rza Dabrowskiego, ktory mowi o kryzysie jako warunku rozwoju (D3-
browski 1979). Innym waznym aspektem pracy kadry wymienianym
przez De Leona jest rola doradcy. Specyfika pracy w spotecznosci polega
na uczestniczeniu w réznego rodzaju spotkaniach formalnych i niefor-
malnych, przez co zwieksza sie liczba oddzialywan terapeutycznych. Po-
nadto kadra zacheca osoby uczestniczace w terapii do rozméw miedzy
sobg i na spotkaniach grupy, ktadac nacisk na samopomoc. Kolejna funk-
cja personelu wigze sie z monitorowanem wszystkiego, co sie dzieje w
osrodku w taki sposéb, aby podejmowane dziatania miaty charakter lecz-
niczy. Wzmacnianie samorzadnos$ci musi iS¢ w parze z jasnym przestrze-
ganiem zasad. Jezeli pacjenci sami nie sag w stanie egzekwowac od siebie
okreslonej postawy - musi zrobi¢ to kadra. OczywiScie wyjasniajac racjo-
nalne powody takiego dziatania. Wszystkie podejmowane decyzje maja
stuzy¢ interesom grupy lub konkretnej osoby. Autor poréwnuje postawe
pracownikéw do pozytywnego rodzica, ktéry nigdy nie przestaje wierzy¢
w dziecko, w sensowno$¢ mierzenia sie z trudnosciami i szanse na to, ze

wyzdrowieje (De Leon 2003).
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Co rézni spotecznos¢ korekcyjna od innych form pracy

grupowej i dlaczego warto ja wykorzystywa¢ w pracy

z dzie¢mi i mlodzieza w ramach pracy sSrodowiskowej?

Praca ze spotecznoscia, co zostatlo wspomniane wcze$niej, jest oparta
na naturalnym, niewynikajgcym z roli autorytecie. Modzi ludzie czeSciej
niz ogodlnie przyjetymi normami kieruja sie uczuciami i pragmatyka, sg w
stanie podporzadkowac sie obowigzujacym zasadom, kiedy identyfikuja
sie z grupa, miejscem, opiekunem. Dlatego spoteczno$¢ ma wptyw na to,
czy kandydat do pracy w zespole wychowawczym, terapeutycznym moze
podja¢ wspéiprace. Kazdorazowo grupa wypowiada sie, udzielajac ak-
ceptacji lub nie potencjalnemu wychowawcy. W zwigzku z powyzszym
zatrudnienie poprzedza staz, ktéry jest czasem na obustronng weryfika-
cje oczekiwan. Udzielenie akceptacji przez grupe jest jednocze$nie zobo-
wigzaniem sie do respektowania wzajemnych umoéw. Zatem do podsta-
wowych zatozen réznigcych spotecznos$¢ od innych form pracy grupowe;j
naleza:

* inny zakres decyzyjnosci - w typowej placéwce wiekszo$¢ po-
stanowien dotyczacych podopiecznych jest podejmowanych
przez kadre, natomiast w omawianej metodzie w rozstrzygnieciu
wielu réznych kwestii biorg udziat wychowankowie. Majg wptyw
na to, czy dana osoba zostanie przyjeta do spotecznosci, decydu-
ja o mozliwos$ci zmiany przez nig etapu, potencjalnym zakoncze-
niu programu, konsekwencjach wynikajacych z biezacych sytu-
acji, planie dnia, zakresie obowigzkéw.

Ponizsze rysunki przedstawiajg sposob komunikacji w podejmo-
waniu decyzji dwukierunkowej w spotecznos$ci oraz jednokie-

runkowej obowigzujacej w wielu placoéwkach.
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Rys. 1 Rys. 2

‘ ‘ komunikacja komunikacja

wychowanek  kierownik wychowawca dwukierunkowa  jednokierunkowa

Rys. 1. Sposdb komunikacji wielokierunkowej w spotecznosci korekcyjne;j.

Rys. 2. Spos6b komunikacji jednokierunkowe;j.

* wymiernos¢ pobytu - osoba, ktdra zostaje przyjeta do spotecz-
nosci, wie, Ze jej pobyt jest podzielony na etapy i jezeli chce
ukonczy¢ program, musi zrealizowac¢ zatozenia kazdego z nich.
To pokazuje, w jakim jest punkcie, ile ma pracy przed sobg, aby
osiggna¢ zamierzony efekt. Proces udziatu w programie moze
trwac kilka lub kilkanas$cie miesiecy, to zalezy od potencjatu mto-
dego cztowieka, checi, gotowosci do pracy nad soba. Nie czas de-
cyduje o dtugosci postepowania korekcyjnego w stosunku do

wychowanka, ale jego motywacja i zaangazowanie.

* udziat podopiecznych w poprawie funkcjonowania innych -
poprzez wspdlng aktywnos¢ w sytuacjach zycia codziennego, in-
terakcje na réznego rodzaju spotkaniach grupowych, wspdlne
rozmowy o tym, na czym polega destrukcyjne zachowanie danej
osoby i jak moze to korygowac¢, dbanie o przestrzeganie wspol-

nych ustalen i zasad itp.
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* samoobstuga - w placowce, gdzie pracuje sie metoda spotecz-
nosci korekcyjnej, nie ma personelu z tzw. obstugi, czyli os6b
sprzatajacych, gotujacych. Tym zajmuja sie wychowankowie,
stad czesto osrodek jest nazywany domem, bo tak jak w wiek-
szo$ci domow o rézne rzeczy dbajg jego mieszkancy, a nie za-
trudnione do tego osoby. Podobnie moze by¢ w przypadku swie-
tlicy sSrodowiskowej, gdzie podczas wspdlnego pobytu danego
dnia nastepuje podzial obowigzkéw miedzy podopiecznymi.

* wyposazanie w kompetencje zadaniowe i spolteczne - dzieki
zréznicowanym oddzialywaniom osoby trafiajgce do spoteczno-
$ci maja szanse na uzupetnienie wielu deficytow w zakresie
umiejetnosci dbania o swoje otoczenie, utrzymywania czystosci,
gotowania, planowania wydatkéw, wspotpracy, odpowiedzialno-
$ci za siebie i innych, rozwigzywania sytuacji konfliktowych, ra-
dzenia sobie w sytuacjach trudnych, stresujacych.

* koniec uzalezniony od realnych postepéw - w wielu miej-
scach osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym przebywaja
okreslony czas, ktory nie zawsze jest uzalezniony od realnej go-
towosci do samodzielnego zycia. Zdarza sie, ze wyznacznikiem
terminu zakonczenia udziatu w programie korekcyjnym/tera-
peutycznym jest granica 18 lat lub moment ukonczenia edukacji
na poziomie obowigzkowym. W spotecznosci brana jest pod
uwage subiektywna gotowo$¢ do uniezaleznienia sie od statej
pomocy osrodka ($wietlicy), ale tez sposéb funkcjonowania za-
daniowego, spotecznego, emocjonalnego oceniany przez spo-

tecznosé.
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W warunkach pracy $wietlicy srodowiskowej, gdzie grupa nie jest sta-
ta, nalezy ustali¢ kilka podstawowych zasad uczestnictwa. Moze to by¢
obowigzkowe dla wszystkich spotkanie spotecznosci raz w tygodniu o
statej porze. Poza tym mozna zebra¢ deklaracje podopiecznych co do
wziecia odpowiedzialnosci za podzial obowigzkéw i dopilnowanie wy-
wigzania sie z ich realizacji w poszczeg6lne pozostate dni i godziny pracy
Swietlicy. Biezgce sprawy moga by¢ omawiane w matych grupach, a
wnioski istotne dla calej spotecznosci prezentowane podczas cotygo-

dniowego wspolnego spotkania.

Filozofia i zasady obowiazujace w spolecznosci
korekcyjnej jako warunek jej funkcjonowania
W wiekszosci spotecznosci terapeutycznych na swiecie funkcjonuje fi-

lozofia stworzona przez Richarda Beauvais w Daytop Village, ktéra uzna-
wana jest za istotny element terapii. Jej tekst jest zwykle czytany na spo-
tkaniach porannych (Kooyman 2002). Przettumaczony tekst filozofii,

obowigzujacy m.in. w oSrodku MONAR w Ozorkowie:
Jestem tutaj, poniewaz nie moge juz dtuzej uciekac od samego siebie.

Tak dtugo bede uciekad, dopdki nie odwaze sie zobaczy¢ siebie w oczach

i sercach innych.

Tak dtugo bede cierpiat i bat sie, dopdki nie podziele sie z innymi swoimi
tajemnicami.

Jezeli nie zaufam innym, bede sam.

Tylko w tym miejscu bede mdégt zobaczy¢ siebie jak w zwierciadle.

Tylko tutaj nie musze by¢ gigantem z moich marzen czy kartem z moich

strachow.
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W tym domu jestem czgstkq spotecznosci, dzielgc z moimi réwiesnikami
cele i codzienny trud.

Zapuszczajqc tu korzenie, moge rozwijac sie i tworzy¢, nie bedqc juz
dtuzej samotnym.

Pomagajqc innym, moge tez odnaleZ¢ siebie.

(www.monar.edu.pl, dostep dnial0 maja 2012 r.)

Jeden z wychowankéw wybiera dowolny fragment tekstu, ktéry na
dany moment najbardziej oddaje stan, w jakim sie znajduje, jego trudno-
$ci badz sukcesy. To mobilizuje do cigglej refleksji nad sensem dziatania.
Wazne, aby odniesienie do filozofii byto przedmiotem rozméw w réznych
codziennych sytuacjach, Zzeby w ten sposéb nada¢ im odpowiednie zna-
czenie. Jest to istotny element pracy omawiang metoda w oSrodku stacjo-
narnym, natomiast moze by¢ Zrédtem inspiracji rowniez w pracy w wa-
runkach $rodowiskowych.

Jak juz wspomniano, decyzje w spotecznosci podejmowane sg wspdl-
nie wiekszo$cig gtoséw, natomiast istnieje kilka zasad, niepodlegajacych
dyskusji, poniewaz sa one warunkiem funkcjonowania spotecznosci. Na-

leza do nich:
» zakaz stosowania agresji;
* zakaz uzywania alkoholu i innych Srodkéw zmieniajgcych $wia-
domos¢;
* abstynencja seksualna pomiedzy cztonkami grupy;
* bezwzgledne podporzadkowanie sie decyzjom spotecznosci.

Nierespektowanie ktorejkolwiek z tych zasad moze by¢ powodem usu-

niecia z o$rodka.
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Doswiadczenia wskazuja na to, ze dojrzale funkcjonujaca spotecznos¢
potrafi podejmowac decyzje adekwatnie do sytuacji. Moze zdarzyc sie, iz
za ztamanie podstawowej normy osoba zostata wyrzucona ze spoteczno-
$ci, ale byty tez takie, kiedy nie poniosta tak kategorycznych konsekwen-
cji. Jest to uzaleznione od wielu czynnikéw, np. ogélnego funkcjonowania
danej osoby, dtugosci pobytu. JeZeli grupa bedac swiadkiem postepowa-
nia wychowanka, jest przekonana, Ze byt to wynik przezywanych trudno-
$ci, dziatania pod wptywem impulsu, moze to by¢ przedmiotem analizy.
Jesli natomiast zostaje to odebrane jako lekcewazacy stosunek do decyzji,
zasad spotecznosci i istotne jest jasne wyznaczenie granic tego typu za-
chowaniom, taki incydent moze zakonczy¢ sie wyrzuceniem. Wazna jest
maksyma, Ze konsekwencja zawsze ma czego$ nauczy¢, paradoksalnie
wiec ma sie to odby¢ z korzyscia dla jednej osoby lub grupy. Czasem war-
to stworzy¢ doswiadczenie, pokazujace, ze mimo popetnianych btedéw
warto dawac cztowiekowi szanse, innym razem, ze wszystko ma swoje
granice i pewne wartosci sg fundamentalne. W pracy z mtodzieza niedo-

stosowang spotecznie to szczegdlnie istotny przekaz.

Sposob oddzialywan w przypadku tamania norm musi by¢ klarowny,
istnieje wiec gradacja konsekwencji. Ztamanie zasad rzadko jest zaskaku-
jacym grupe epizodem. NajczeSciej jest to proces, wiec spotecznos$¢ ma
pewne podstawy do stosowania ograniczen.

Biorgc pod uwage fakt, iz z zatozenia udzial w omawianej metodzie
pracy jest dobrowolny, wydaje sie by¢ dosy¢ proste budowanie grupy w
oparciu o wymienione zasady. Trudniejszg sytuacjg moze by¢ tworzenie
spotecznosci korekcyjnej z grupy juz istniejacej. Wazne, aby zmieniac ja
powoli, stopniowo wprowadzajac zasady oraz rozwaznie zwiekszajac sa-

modzielno$¢ i odpowiedzialno$¢ grupy.
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Dlaczego tak wazna jest etapowos$¢ w spotecznosci?

Pobyt w spotecznosci podzielony jest na etapy, ktérych liczba i czas
trwania sg zréznicowane, wiec zaprezentowane w tej czesci tekstu to je-
den z wielu przyktaddw, ktéry moze stanowi¢ zZrodto inspiracji.

Etapowos$¢ jest istotnym elementem pracy z mtodymi ludZmi, ktérzy
maja w swoich doswiadczeniach niepowodzenia i brak perspektyw, po-
niewaz daje poczucie sukcesu i wyznacza cele na przysztos¢. Pokazuje

tez, w jakim punkcie terapii jest cztowiek.

Pierwszym krokiem jest etap, ktéry zamiennie nazywa sie etapem go-
$cia lub etapem obserwatora. Poniewaz pobyt w spotecznosci jest do-
browolny, z zalozenia osoba powinna wiedzie¢, na co sie decyduje. Ma
wiec czas (ok. 1-2 tygodni) na to, aby zapoznac sie z zasadami, stylem zy-
cia w spotecznosci i Swiadomie postanowié, czy chce w tym uczestniczy¢
czy nie. W tym czasie jest zobligowana do przestrzegania podstawowych
zasad, natomiast nie ponosi konsekwencji z tytutu nieprzestrzegania
ustalen spotecznosci - to jest czas na oswojenie sie z nowym miejscem.
Zadaniem pozostatych cztonkéw grupy jest opieka nad nowo przyjetg
osobg i zachecenie jej do tego, aby zostata, ale tez uwazanie na to, czy
traktuje pobyt w spotecznosci powaznie. Jezeli go$¢/obserwator zdecy-
duje sie na pozostanie, zgtasza to na forum spotecznosci i otrzymuje in-
formacje zwrotne od grupy, ktéra decyduje o tym, czy swoja postawg po-
twierdza che¢ udzialu w programie czy nie.

Uzyskujac akceptacje, zostaje przyjety i przechodzi do etapu nowicju-
sza. Celem jest podporzadkowanie sie obowigzujacym zasadom, nauka
systematycznoSci i zycia w okreslonym rytmie. To trudne dla oséb, ktére
czesto z powodu nieumiejetnosci funkcjonowania w taki wtasnie sposéb

zaczety wpada¢ w ktopoty. W zwigzku z tym kazdy nowicjusz ma swoje-

35



go opiekuna ze spotecznosci, jest nim osoba na wyzszym etapie, ktorej
zadaniem jest wspieranie w kryzysach, wyjasnianie znaczenia zasad itp.
Zostaje rowniez wybrany terapeuta prowadzacy, ktéry bedzie wspdlnie z
nowq osobg planowat i monitorowat przebieg terapii. Na tym etapie ma
ona pewne ograniczenia, np. moze wypowiada¢ swoje zdanie na spotka-
niach spotecznosci, ale nie ma prawa gtosowac¢, to przywilej kolejnego
etapu. Nowicjusz otrzymuje ,ksiege pobytu”, co stanowi odpowiednik
studenckiego indeksu, w ktdrg wpisywane sg zadania wyznaczone przez
terapeute. Potwierdzenie wywigzania sie z nich oraz spetnienie okreslo-
nych przez spotecznos$¢ Kkryteriow jest warunkiem przystgpienia do
zmiany statusu. Zdarzenie to obchodzi sie uroczyscie w obecnosci catego
zespotu terapeutycznego (na codziennych spotkaniach pojawiajg sie tyl-
ko terapeuci dyzurujacy), w wyznaczonym na te okolicznos¢ dniu. Nowi-
cjusz jest zobligowany do przedstawienia podsumowania swojego do-
tychczasowego pobytu w formie rozprawki oraz przygotowanego wcze-
$niej wspdlnie z terapeuty indywidualnego programu terapii. Nastepnie
otrzymuje informacje zwrotne od pozostatych osob ze spotecznosci. Jeze-

li nie uzyska akceptacji, ma jasno okreslone warunki, ktére musi speinic.

Kolejnym krokiem w terapii jest etap domownika. Jak sama nazwa
wskazuje, to osoba, ktora jest zadomowiona i gotowa do wziecia odpo-
wiedzialnosci za funkcjonowanie spotecznos$ci. Praca na tym etapie jest
bardziej zindywidualizowana, uwzgledniajgca specyficzne trudnosci, ktd-
re zostaly zdiagnozowane i uwzglednione w indywidualnym programie
terapii. Jednoczes$nie cztowiek na tym etapie ma duzo wiecej swobody,
ale tez odpowiedzialnos$ci, np. ma prawo gtosowania w sprawach pozo-

statych osé6b. Petni réwniez funkcje istotne dla dziatania o$rodka.
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S3 to:

kierownik pracy - planuje i dba o prawidtowy przebieg prac
(najczesciej porzadkowych);
kierownik kuchni - przygotowuje jadtospis, kosztorys wydatkow

oraz pilnuje, aby positki byly przygotowane na czas itp.;
gospodarz domu - dba o czystosc¢ i estetyke domu;

Stuzba Ochrony MONAR-u (SOM) - zazwyczaj dwéch domowni-
kéw, ktérych zadaniem jest dbanie o to, aby na terenie o$rodka
nie przebywaty osoby bedace pod wptywem $rodkéw odurzaja-
cych. SOM ma obowigzek poinformowac¢ o zasadach przychodza-
cych ludzi, sprawdzi¢ stan oso6b, ktére sg przyjmowane do os$rod-
ka itd. Nazwa moze sugerowac, ze to specyficzna funkcja, zare-
zerwowana dla MONAR-u, jednak warto rozwazy¢, czy nie zwiek-
szy¢ odpowiedzialnosci cztonkoéw Swietlicy w dbaniu o respekto-

wanie pewnych zasad.

Rolg terapeuty/wychowawcy jest wspieranie zarzadu (kierownik pra-

cy, kierownik kuchni i gospodarz domu) w ich dziataniach, zwracanie
uwagi na potrzebe wspotpracy, planowania, umiejetno$¢ organizacji swo-
ich dziatan. Dzieje sie to podczas codziennych spotkan tzw. grup zadanio-
wych. W trakcie petnienia ww. funkcji poszczegélne osoby maja szanse
realizowa¢ zatozenia planu, poniewaz dla jednego cztowieka ktopotem
bedzie wspotpraca i gotowos¢ do proszenia o pomoc, dla drugiego prze-
jecie inicjatywy i wziecie na siebie odpowiedzialnoS$ci za realizacje zadan,
dla jeszcze innego komunikowanie sie i wymaganie od innych bez stoso-
wania przemocy. Kazde zadanie, poza og6lnymi zatozeniami, jest okazja

do pracy nad indywidualnymi trudno$ciami.
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Jezeli osoba na etapie domownika wspdlnie z terapeuta prowadzacym
uzna, zZe zaplanowane cele zostaty zrealizowane, omawia na spotecznosci
realizacje planu, otrzymujac informacje zwrotne od spotecznosci i przy-

gotowuje sie do zmiany statusu.

Kolejny etap to organizator, ktorego gtownym zatozeniem jest nauka
organizowania sobie i innym czasu wolnego. Osoby bedace podopieczny-
mi réznego rodzaju placéwek pomocowych majg wyrazne deficyty w tym
obszarze, dlatego czesto jedynym ich pomystem na relaks jest wypicie al-
koholu, gra na automatach, zazycie jakiego$ innego $rodka itp. Moze to
by¢ zwigzane z brakiem pomystéw, nieumiejetnoscig funkcjonowania w
sytuacjach spotecznych, niewiedzg na temat istniejgcych ofert, bezradno-
$cig, brakiem pieniedzy, ale tez trudnoscia w mobilizacji, lekiem przed
oceng. Istotg etapu organizatora jest odkrywanie i rozwijanie swojego
twdrczego potencjatu poprzez organizowanie czasu wolnego dla spotecz-
nosci, uroczystosci urodzinowych, jubileuszy, spotkan z rodzicami. Wy-
maga to kreatywno$ci, umiejetnosci korzystania z pomocy innych oséb,
zdolno$ci organizacyjnych, wspétpracy, a przede wszystkim dystansu do
siebie. Ponadto na tym etapie osoba leczaca sie ma prébowac¢ doswiad-
czen poza oSrodkiem. Z jednej strony stopniowe oswajanie sie z regulo-
waniem spraw formalnych wynika z konieczno$ci zorganizowania jakie-
gos przedsiewziecia i zadzwonienia do miejsc kulturalno-rozrywkowych,
napisania pisma z prosba o umozliwienie wejscia grupowego. Z drugiej
wazna jest stopniowa asymilacja poza o$rodkiem. W zwigzku z tym orga-
nizator jest zobligowany do znalezienia sobie jakiego$ sposobu spedza-
nia czasu, gdzie miatby szanse stopniowo uniezaleznia¢ sie od tego, co
dzieje sie w spotecznosci, zdobywa¢ doswiadczenie w kontaktach z ludz-
mi, ktérzy stanowiliby potencjalnie konstruktywna grupe odniesienia. To

cenne zrodlo dosSwiadczen, jednocze$nie cztowiek leczacy sie ma caty
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czas wsparcie w spotecznosci, dzieki czemu moze na biezgco dzieli¢ sie
swoimi refleksjami, obawami, nadziejami itp. Procedura zmiany etapu
jest analogiczna do tej pokazanej wcze$niej, czyli polega na oméwieniu
na forum spotecznos$ci dotychczasowych do$wiadczen i przedstawieniu
zatozen do realizacji na kontynuacje programu.

Pigty juz krok w terapii to etap opiekuna. Praca jest juz zindywiduali-
zowana poniewaz dotyczy zrozumienia i poprawy funkcjonowania w bli-
skich relacjach z ludZzmi. Przedmiot analizy stanowig dotychczasowe do-
Swiadczenia i ich wptyw na obecne zachowanie, czyli zaréwno to, co do-
tyczy stosunkdéw panujacych w rodzinie, jak i tych aktualnych w grupie.
Wazna kwestig jest nauka empatii, rozumienia drugiej osoby. Rola opie-
kuna w spotecznosci jest wspieranie obserwatoréw, nowicjuszy, domow-
nikéw, organizatoréw w ich dziataniach, radzeniu sobie z trudnos$ciami.
Moze on ¢wiczy¢ umiejetnosci zwigzane z relacjami, dzielac sie swoim
cennym dos$wiadczeniem, bedac podpora, wsparciem.

Innym waznym aspektem pracy na tym etapie jest czesty kontakt z ro-
dzing, majacy na celu wyjasnienie przedawnionych konfliktow, zweryfi-
kowanie wzajemnych oczekiwan, planéw na przyszios¢. Te wszystkie
watki wydajg sie istotne w pracy z mtodzieza, poniewaz dotychczasowe
przezycia sa bagazem i potencjatem, z ktérymi mtodzi ludzie wchodza w
nowe zwigzki. Nauka funkcjonowania w bliskiej relacji, opartej na zrozu-
mieniu, zaufaniu, dawania prawa do btedu i brania odpowiedzialnos$ci za
swoje zachowanie, umiejetnos$ci szukania kompromisu jest cennym wy-
posazeniem, z jakim cztonkowie spotecznos$ci majg szanse wchodzi¢ w
dorosto$¢. W tym momencie warto ponownie podkresli¢ znaczenie rela-
cji miedzy terapeutq i pacjentem, ktéra powinna by¢ szansg na przezycie

korekcyjnego zwigzku emocjonalnego, czemu poswiecony jest osobny
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rozdziat. Swiadomy opiekun przygotowuje sie do zmiany etapu na kolej-

ny, jakim jest tworca.

Etap tworcy, jak sugeruje nazwa, ma na celu tworzenie wizji swojego
zycia po zakonczeniu programu. Gtwnym zadaniem jest aktywne szuka-
nie oraz organizowanie swojej aktywnosci poza osrodkiem/ Swietlicg,
aby w bezpiecznych dla siebie warunkach (korzystajac ze wsparcia spo-
tecznosci) zbiera¢ doswiadczenia i weryfikowa¢ te zdobyte w trakcie te-
rapii. Osoba majgca status tworcy jest zdecydowanie mniej zaangazowa-
na w funkcjonowanie spotecznos$ci. Najczesciej uczy sie lub podejmuje
prace, rozwija swoje zainteresowania i pasje, nawigzuje i utrzymuje kon-
takty z osobami z zewnatrz, podejmuje decyzje o tym, czy po zakoncze-
niu programu chce mieszka¢ z rodzicami, czy przygotowywac sie do nie-
zaleznosci i samodzielnej egzystencji. Funkcjonowanie na tym etapie to
symulacja zycia w nowej jakoSci. Jezeli ten sprawdzian przebiega pomysl-
nie, tworca przedstawia na forum spotecznosci prosbe o akceptacje kon-
ca terapii. Podsumowuje swoje dotychczasowe osiggniecia, majac swia-
domos$¢ swojego potencjatu, ale tez zagrozen i sposoboéw radzenia sobie
w sytuacjach problemowych. Zostaje absolwentem, co oznacza, ze za-
wsze, kiedy ma taka potrzebe, moze odwiedza¢ spotecznos¢, a w przy-
padku kryzysu korzystac z jej pomocy.

Przedstawione etapy leczenia odnosza sie do pracy w osrodku stacjo-
narnym, ale maja przetozenie na prace w warunkach Srodowiskowych.

Istotg jest bowiem ich wychowawczo-terapeutyczny charakter.

Osoby trafiajagce do programow korekcyjnych, a do takich zalicza sie
Swietlice srodowiskowe, majg deficyty w obszarach funkcjonowania za-
daniowego, emocjonalnego i spotecznego, na co wskazuja wyniki badan

przeprowadzonych w fazie diagnostycznej projektu MDS, zaprezentowa-
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ne w raporcie (Pyzalski 2012). Jednym z podstawowych probleméw wy-
mienianych przez wychowawcow jest bierno$¢ wychowankéw (brak mo-
tywacji do nauki, brak zainteresowan i pasji). Etapowo$¢ w spoteczno$ci
sprzyja gotowos$ci do podjecia dziatania, poniewaz okres pobytu w pla-
cowce jest uzalezniony od aktywnosci podopiecznych, co zwieksza po-
czucie wptywu na sytuacje, w jakiej sie znajduja. Obszary pracy na po-
szczegblnych etapach uwzgledniajg stopien i charakter trudnosci. Poczat-
kowo to kwestia podporzadkowania sie normom, nauka systematyczno-
$ci, z czasem nauka wspotpracy, w koncu brania jak najwiekszej odpo-

wiedzialnosci.

Jasna i przejrzysta struktura pobytu daje poczucie, Ze perspektywa
zmiany swojej pozycji i sytuacji zyciowej jest realna i istnieje szansa na
sukces. Mottem terapii motywujacej jest mysl, ze ludzie chcg sie zmie-
nia¢, jezeli wierza i widza realne mozliwosSci zmiany. Wydaje sie, Ze eta-

powos¢ w spotecznosci temu sprzyja.

Kontakty interpersonalne w spotecznosci
jako wazny element pracy indywidualnej i grupowej
Kolejnym waznym aspektem w pracy z mtodzieza zagrozong niedosto-

sowaniem spotecznym jest nauka umiejetnosci funkcjonowania w zdro-
wych, satysfakcjonujacych relacjach. Jak wskazuja dane w raporcie z ba-
dan przeprowadzonych w pierwszym etapie realizacji projektu (Pyzalski
2012), mtodzi ludzie sg zaréwno sprawcami, jak i ofiarami przemocy ro-
wiesniczej. Dostrzegane sg rowniez konflikty na linii nauczyciel/wycho-
wawca - uczen, rodzic - dziecko. W spotecznosci cztowiek ma szanse do-
$wiadczy¢ ogromne;j iloéci i jako$ci interakcji. Zyjac w grupie, dzielac co-
dzienne obowigzki, nie da sie unikng¢ konfliktéw, zacie$niania wiezi, ro-

dzacych sie sympatii i antypatii. To cenny materiat do pracy wychowaw-
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czej, terapeutycznej. Dzieki temu, ze wtasciwie wszystko dzieje sie na fo-
rum grupy i sfera intymnosci jest mocno ograniczona, osoba moze do-
strzec wlasne schematy postepowania z ludZmi, powtarzalnos¢ reakc;ji
emocjonalnych na okreslone sytuacje i zaleznos$ci miedzy tym, jak sie za-
chowuje, a reakcjg ze strony otoczenia. Pod okiem spoteczno$ci osoba ma
szanse na uswiadomienie sobie z jednej strony, jakie znaczenie dla pozo-
statych cztonkéw grupy ma jej zachowanie, stosunek do ludzi i jaki to
wywiera na nich wptyw. Z drugiej pomaga zrozumie¢, jakie emocje i re-
akcje wywotuje j aspektéw grupowych, natomiast bardzo wazng kwe-
stig jest rowniez praca indywidualna, ktoérej podstawa jest terapeutyczny
kontakt i zdrowa, korekcyjna relacja emocjonalna. Stanowig one dla sie-
bie cenne uzupetnienie. Kontakt wychowawca - wychowanek ma charak-
ter zadaniowy, co oznacza, ze powinien stuzy¢ podopiecznemu. Jako oso-
by pomagajace mamy obowigzek prezentowac okreslong postawe, opar-
ta na zrozumieniu. W relacji wychowanek - wychowanek posiada to od-
mienng wtasciwo$¢, poniewaz jest naturalnym procesem, czesto pozba-
wionym empatii, co ma w pewnym sensie wartos¢, bo urealnia. W co-
dziennym zyciu ludzie reaguja na dane zachowanie w okreslony sposob,
czasem emocjonalnie, z zaangazowaniem, czasem z obojetnoscig lub oka-
zujac nieched, ale nie zawsze norma jest wyjasnianie, uzasadnianie tego.
Mozna mie¢ wowczas poczucie niezrozumienia, niesprawiedliwo$ci. W
kontakcie indywidualnym podopieczny ma szanse na przyjrzenie sie
swojej sytuacji, w bezpiecznej dla siebie atmosferze moze doswiadczy¢,
ze bez wzgledu na to, czy zachowuje sie destrukcyjnie czy nie, ma prawo
korzystac¢ ze wsparcia, uwagi, zrozumienia. Grupa natomiast jest strazni-
kiem norm i zachowan zgodnych z nimi. Istnieje niepisana zasada, Ze za-
wsze w kontakcie dwdch oséb istnieje odpowiedzialno$¢ p6t na p6t. Waz-

ne jest wziecie pod uwage tego, co jest w zakresie mozliwosci danej oso-
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by - ,nie masz wptywu na to, co robig Inni, ale masz wptyw na to, co ro-
bisz Ty”. W ten sposdb wychowanek uczy sie, Ze to, jakie ma relacje, zale-

zy od niego.

Spotkania spotecznosci -

rozne cele, rozny sposob oddzialywan

Waznym elementem pracy korekcyjnej sa same spotkania spoteczno-
$ci, majace swdj specyficzny charakter. Wyrézni¢ mozna:

» spotkania rytualne - o stalej strukturze;

» spotkania interwencyjne - w sytuacjach nagtych, wymagajacych
szybkiej reakcji grupy;

* spotkania planowe - na ktoérych omawiane sg sprawy zgtaszane
przez podopiecznych i kadre.

Do spotkan rytualnych zalicza sie spotkanie poranne i wieczorne, czyli
rozpoczynajace i konczace dzien. W swietlicy, gdzie podopieczni przeby-
waja popotudniami, moze to by¢ analogicznie zebranie rozpoczynajace i
konczace zajecia.

Spotkanie rozpoczynajace (w niektérych osrodkach nazywane od-
prawg) skiada sie z kilku elementow, takich jak wspolne przeczytanie i
omoOwienie przez jedng osobe wybranego fragmentu filozofii. Nastepnie
wszyscy obecni witajg sie ze sobg w okreslony sposéb, zostajg przedsta-
wione: hasto dnia, wiadomosci z kraju i ze $wiata, plan zaje¢ na dany
dzien oraz podziat obowigzkéw. Istotnym elementem konczacym jest

przygotowana przez cztonka spotecznosci zabawa.
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Czemu majg stuzyc¢ takie zadania?

» omowienie filozofii - ma na celu sktonienie do refleksji nad celo-
woscia pobytu kazdego dnia;

* powitanie - przebiega w dos¢ nietypowy sposob, poniewaz kaz-
da osoba siedzaca w kregu wita sie ze spotecznoScia i cata grupa
razem odpowiada. Moze sie to wydawa¢ dziwne, natomiast ma
swoje uzasadnienie. Ot6z osoba, ktora jest nowo przyjeta do gru-
py, bardzo czesto ma klopot z wypowiadaniem sie na forum.
Taka sytuacja pozwala na oswajanie sie z zabieraniem glosu. Jest
to bezpieczny sposéb, poniewaz cztowiek nie naraza sie na oce-
ne wypowiedzeniem swojego zdania, ale pewnej formuty i przy-
zwyczaja sie do tego, iz przez chwile jest w centrum uwagi. Do-
datkowym walorem jest to, iz podczas powitania wychowawca
ma czas, zeby przyjrzec sie, jaka jest energia grupy, nastréj po-
szczegblnych osob itd.;

* hasto dnia - inna osoba przygotowuje hasto, ktére ma by¢ mysla
przewodnia na dany dzien, do ktdérej bedzie mozna sie odnies¢ w
réznych sytuacjach;

» wiadomoSci - osoba, ktéra wzieta odpowiedzialno$¢ za przygo-
towanie informacji z kraju i ze Swiata, prezentuje najciekawsze
jego zdaniem wydarzenia. W os$rodku stacjonarnym ma to zna-
czenie, aby ludzie leczacy sie dostawali na poziomie $§wiadomo-
Sci szanse na uczestnictwo w zyciu spotecznym, tym bardziej ze
mtodziez trafiajgca do palcéwek czesto nie ma nawyku czytania
gazet, ogladania programow informacyjnych;

* plan zaje¢ - gospodarz domu przygotowuje wczesniej i przedsta-
wia plan zaje¢ na dany dzien, popotudnie;
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* podzial obowigzkéw - kierownik prac w uzgodnieniu z gospoda-
rzem kuchni ustalajg i przedstawiajg zakres obowigzkéw prze-
widziany dla poszczegdlnych oséb;

» zabawa - majgca na celu zrelaksowa¢, wprowadzi¢ w dobry na-
str6j. Wazny element zebrania, poniewaz podopieczni czesto
maja ktopot z zabawa na trzezZwo. Formuta krétkiej 5-10-minu-
towej zabawy jest przystepna, a codzienne jej powtarzanie
wprowadza swobode i owocuje wiekszym dystansem do siebie

uczestnikow grupy.

Rolg prowadzacego spotkanie jest modelowanie okreslonej postawy,
wytwarzanie pozytywnej atmosfery i motywacji do aktywnego udziatu w
zyciu spotecznosci.

Spotkanie konczace (nazywane réwniez podziekowaniami) ma na
celu podsumowanie dnia lub czasu spedzonego razem przez spotecznos¢,
ze szczegOlnym uwzglednieniem jego pozytywnych aspektow. Chodzi o
to, aby dzien pelny trudnosci, napie¢, konfliktow itp. zakonczy¢, wskazu-
jac to, co sie udato. To istotny element afirmujacy, poniewaz mtodziez za-
grozona niedostosowaniem spotecznym ma czesto ktopot w okresleniu
tego, co pozytywne i mOwieniu tego drugiej osobie. Mniejsze znaczenie
ma formuta, w jakiej prowadzone jest spotkanie - moze to by¢ tzw. rund-
ka w kregu, gdzie kazdy probuje powiedzie¢, co dalo mu satysfakcje,
moze to by¢ oparte na dobrowolnosci, czyli osoby, ktére chcg komus po-
dziekowac za co$, co sie wydarzyto miedzy nimi w ciggu dnia, méwig o
tym na forum. Co wazne, na tym spotkaniu nie ma miejsca na wyjasnia-
nie konfliktéw, pretensje czy zwracanie uwagi na bledy. Zakonczenie
wspoOlnie spedzonego czasu powinno sie odby¢ w spokojnej i przyjaznej

atmosferze.
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Spotkanie interwencyjne (spoteczno$¢ interwencyjna) jest zwoty-
wane w sytuacjach nagtych, wymagajacych ingerencji catej grupy w roz-
wigzanie zaistniatej sytuacji. Moze by¢ wezwane przez kazdego cztonka
spotecznosci, o kazdej porze, po uprzednim poinformowaniu o tym oso-
by z kadry. Najczesciej powodem takiej interwencji jest ztamanie przez
kogo$ normy osrodka, kryzys, narastajacy konflikt, ktérego nie udaje sie
rozwigzac¢ w bezposrednim kontakcie itp. Istotg jest rozwigzanie tej kon-
kretnej sytuacji. Zdarza sie, ze spoteczno$¢ chce rozmawia¢ o postawie
danej osoby w zwigzku z zaistnialg sytuacja. Rolg prowadzacego jest za-
znaczenie, ze to spotkanie dotyczy rozwigzania jednostkowej sytuacji,
natomiast o postepowaniu w szerszym kontekScie mozna rozmawia¢ na
spotkaniu planowym, na ktore przewidziany jest specjalnie czas. To o
tyle wazne, Ze uniemozliwia podejmowanie decyzji dotyczacych catego
funkcjonowania cztowieka pod wpltywem emocji, ale tez uczy, Ze na zata-
twianie réznych spraw jest odpowiednie miejsce i czas.

Spotkanie planowe (spoteczno$¢ planowa), zazwyczaj odbywa sie
raz dziennie i sprawy wymagajace omowienia sg wcze$niej zgltaszane
przez cztonkoéw spotecznosci osobom reprezentujacym zarzad. Najcze-
Sciej sg to:

» sprawy dotyczace osobistych trudnosci, np. w relacjach;

» che¢ porozmawiania o jakiej$ osobie, postawie, niepokoju doty-
czacym jej zachowania;

* zlamanie przez kogo$ normy, niewywigzywanie sie ze swoich
obowiazkéw;

» chec¢ podzielenia swoimi przezyciami;

* omoéwienie realizacji planéw leczenia;
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* przyjecie nowego pacjenta do spotecznosci;
» kwestie organizacyjne, np. kto$ chce by¢ zwolniony z planu dnia.

Osoba, ktora zgtasza sprawe do omoéwienia, na forum spotecznosci
uzasadnia swoje stanowisko, moéwigc, czego oczekuje od grupy i tym sa-
mym biorgc za to odpowiedzialno$¢. Moze by¢ tak, ze chce tylko udzieli¢
informacji w obecnos$ci innych oséb, poniewaz w kontakcie indywidual-
nym nie przynosi to rezultatéw. Inng mozliwoscia jest porozmawianie o
danym problemie celem zweryfikowania swojego stanowiska albo pod-
kreslenia wagi sytuacji. W koficu moze prosi¢ o propozycje rozwigzan po-
ruszanej kwestii.

Spotkaniem planowym majacym szczegdblne znaczenie jest odbywaja-
ca sie raz w tygodniu tzw. ,duza spotecznosc¢”, na ktorej jest obecny caty
zespot terapeutyczny. Na to spotkanie wychowankowie rowniez zgtasza-
ja sprawy wczes$niej, ale nie na zebranie zarzadu, tylko kadry. Najczes$ciej
dotycza one zmiany etapu leczenia, weryfikacji planu terapii, zmiany
pewnych istotnych ustalen spotecznosci, wyjazdéw na przepustki, usu-
niecia kogo$ z o$rodka, zakonczenia programu. Sa to wazne kwestie, kt6-
re wymagaja omowienia z udziatem catego zespotu terapeutycznego.
Rolg prowadzacego jest zadbanie o sprecyzowanie oczekiwan od zgtasza-
jacego dang sprawe, umozliwienie wypowiedzenia sie wszystkim oso-
bom zaangazowanym w dang sytuacje, odwotanie sie do opinii spotecz-
nosci na omawiany temat oraz prosba o propozycje rozwigzan. Wazne

jest podsumowanie, ze wskazaniem na konstruktywne i destrukcyjne

aspekty omawianych kwestii.
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Mimo réznic w charakterze spotkan, maja one pewne wspoélne ele-

menty:

wszyscy obecni na spotkaniu spotecznosci siedzag w kregu, co
sprzyja zatozeniu, Ze wszyscy s na rOwnej pozycji;

kazde spotkanie, poza interwencyjnym, rozpoczyna sie powita-
niem;

zbierane s zgtaszane sprawy i ustalane nastepstwo ich omawia-
nia;

o kolejnosci wypowiedzi decyduje prowadzacy spotkanie, kazdy
chcacy zabrac¢ gtos sygnalizuje to przez podniesienie reki;

kazda sprawa musi mie¢ rozwigzanie - wychowankowie nie
moga wyjs¢ ze spotkania z poczuciem, Ze jaka$ sprawa nie zosta-
ta rozwigzana lub nie ma pomystu, co ma sie wydarzy¢;
propozycje rozwigzan sg poddawane gtosowaniu, decyzje sg po-
dejmowane wiekszos$cig gtoséw;

pod koniec kazdego spotkania (poza interwencyjnym) jest czas

na krotkie informacje interpersonalne lub organizacyjne; na in-

formacje nie mozna odpowiadac¢ ani z nimi dyskutowac.

Prowadzacy decyduje o koncu zebrania spotecznosci.

Prowadzenie spotkan spotecznosci

W pracy z grupa mozna wyrézni¢ dwa elementy: tres¢ i proces.

Tres$¢ dotyczy tego, co jest tematem rozmowy, czyli np. przyjecie

nowej osoby do spotecznosci, sytuacja konfliktowa, omowienie

funkcjonowania poszczeg6élnych osob, sposobu realizacji zadan,
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przezywania roznych sytuacji. Proces natomiast odnosi sie do tego,

co dzieje sie w grupie, czyli atmosfery, poziomu energii, sposobu

podejmowania decyzji, interakcji, zaangaZzowania w rozwigzanie.

Przy prowadzeniu spotkania spotecznosci, wazna jest zdolno$¢ ob-

serwacji i odnoszenia sie do elementéw procesu grupowego, ale tez

umiejetno$¢ modelowania i kierowania jego przebiegiem. Wycho-

wawca/terapeuta obserwuje:

czy ludzie wydajg sie zainteresowani i zaangazowani;

kto preferuje przyjacielska atmosfere, a kto prowokuje do kon-
fliktow;

czy s3 normy dotyczace aktywnosci i czy sg one respektowane,
np. przestrzegania kolejno$ci méwienia, udzielania glosu przez
prowadzgacego;

kto uczestniczy bardziej niz inni, a kto mniej, czy s3 jakie$ zmia-
ny w tym obszarze i z czego one wynikaja;

jak jest traktowane milczenie, a kto podtrzymuje rozmowe i jakie
mogaq by¢ tego powody;

czy s3g osoby, ktore starajg sie wiacza¢ wszystkich w dyskusje i
podejmowanie decyzji lub przeforsowac¢ swoje stanowisko mimo
sprzeciwu innych i jak to jest odbierane przez pozostatych czton-
kéw grupy;

kto wydaje sie mie¢ znaczacy wptyw na innych, a kto go nie ma;

czy pojawia sie rywalizacja, wspotzawodnictwo i jaki to ma
wptyw na inne osoby;
jakie uczucia sg wyrazane i czy sa proby powstrzymywania wy-

razania uczud.
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OdpowiedZ na powyzsze pytania jest Zrodtem cennych informacji o
grupie i punktem wyjscia do pracy z ich wykorzystaniem. W zaleznosci
od diagnozy sytuacji mozna dokonywac¢ interwencji na réznych pozio-
mach:

» Przesztos¢ - Tu i teraz - Przysztos¢. Wychowawca ma mozliwo$¢
skoncentrowac¢ sie na jednym z tych obszaréw, w zaleznosci od
tego, jak rozumie sytuacje danej osoby i co chce osiggnac. Jezeli np.
omawiana sprawa dotyczy osoby, ktéra wiele rzeczy usprawiedli-
wia trudnymi do$wiadczeniami z przesztosci (na co juz nie ma
wptywu), warto skoncentrowac sie na tym, jaki teraz ma do tego
stosunek, jakie to dla niej w chwili obecnej ma znaczenie lub co z
tego moze wynikna¢ na przysztos¢, jak moze sobie w perspektywie
z dang sytuacjq radzi¢.

» Grupa jako calo$¢ - Kontakty interpersonalne - Jednostka.
Zdarzaja sie sytuacje konfliktow lub zachowan nietolerancji w gru-
pie. Mozna zatem omawia¢, jaki stosunek ma do danej sytuacji cata
grupa, dlaczego pozostali jej cztonkowie pozwalajg na nieodpo-
wiednie traktowanie drogiej osoby, zwiekszajagc w ten sposob od-
powiedzialno$¢ wszystkich. Inng alternatywg jest zwrécenie uwagi
na szczeg6lny rodzaj kontaktu miedzy dwiema osobami, ktérych
dotyczy omawiana kwestia, ale mozliwe jest tez przeniesienie wagi
omawianej sprawy na to, jak osoba, ktora jest ofiarg ztego trakto-
wania, moze sobie radzi¢ w takich sytuacjach. Prowadzacy grupe
dokonuje interwencji w zaleznosci od tego, jaki cel i w zwigzku z
kim staje sie dla niego priorytetowy.

» W grupie - Poza grupa. Omoéwienie zachowania danej osoby moze

dotyczy¢ funkcjonowania w grupie lub poza nia.
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» Uczuciowos$¢ - Poznawanie. W zaleznoSci od tego, czy istota pracy
korekcyjnej jest to, aby wychowanek zrozumiat swoje funkcjono-
wanie, czy to, aby skoncentrowat sie na tym, co przezywa. Osoby
mocno skoncentrowane na sferze emocjonalnej warto zacheca¢ do
lepszego rozumienia siebie, natomiast kogo$, kto ma tendencje do
racjonalizowania, warto ,zatrzymac¢” na tym, jak sie czuje, jakie
emocje towarzysza danej sytuacji.

» Przebieg procesu - Tresci. Prowadzacy grupe decyduje, czy dla
osiggniecia zamierzonego celu wazniejsze jest, aby skoncentrowac
sie na tresci, czyli temacie spotkania, czy na tym, co dzieje sie w
grupie w trakcie spotkania. Istotne rozréznienie, bo uczace, Ze na

odpowiednie sprawy jest okreslone miejsce i czas.

» Zrozumienie - Korektywne doswiadczenie emocjonalne.
Przedmiotem interwencji na tym poziomie jest stworzenie sytuacji,
w ktérej uczestnik grupy zostaje poruszony emocjonalnie i jest to
wazniejsze, niz rozumienie przez niego danej sytuacji lub odwrot-
nie (Pompidou Group Drug Demand Reduction Staff Treaining Pro-

gramme for Central and Eastern European Countries, 1997).

Rozréznienie omawianych kategorii wydaje sie istotne w pracy z oso-
bami korzystajacymi z programéw korekcyjnych/terapeutycznych, po-
niewaz czesto sg to osoby, ktére maja szeroka game mechanizmow
obronnych, jakie doraznie przynosity korzysci, natomiast w konsekwen-
cji prowadza do destrukcji. Oczywiscie koncentracja na tresci lub proce-
sie i wybranych jego aspektach jest uzalezniona od rodzaju spotkania

spotecznosci, sa jednak wspdlne elementy/struktura wiekszosci z nich.
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Sa to:

* przywitanie wszystkich obecnych oséb poprzez ,rundke”, aby
kazdy mogt zabra¢ gtos (moze to by¢ powitanie rytualne, mozna
zacza¢ od pytania o to, w jakim nastroju rozpoczynajg
spotkanie);

* pytanie o to, kto i o czym chce rozmawiac;

* ustalenie kolejno$ci omawiania zgtoszonych spraw oraz czasu,
jaki jest przewidywany na spotkanie;

* uscislenie, jakie sa oczekiwania osoby przedstawiajacej sytuacje
wymagajacg udziatu spotecznosci;

* informacje zwrotne od poszczeg6lnych cztonkéw grupy;

* propozycje rozwigzan zglaszane przez grupe;

* podsumowanie wychowawcy prowadzgcego spotkanie.

Zasada dotyczaca prowadzenia spotkania spotecznosci jest to, iz nie
moze sie ono zakonczy¢ bez rozwigzania, grupa nie moze mie¢ poczucia
bezradnosci. Wtasnie dlatego kazda osoba moze je zwota¢ o dowolnej
porze - jezeli nie wie, co zrobi¢, ma prawo rozmawiac i prosi¢ o pomoc

pozostate osoby.

Przykladowe sytuacje problemowe w pracy z dzie¢mi
i mlodzieza oraz sposoby ich rozwigzywania w spotecznosci

Jedna z dosy¢ trudnych sytuacji w pracy z dzie¢mi i mtodzieza niedo-
stosowang spotecznie lub zagrozong niedostosowaniem jest tamanie
przez nich norm. Tego typu sytuacja musi by¢ ujawniona na forum spo-
tecznosci - nawet jezeli zostato to odkryte przez wychowanka w rozmo-

wie indywidualnej, musi on mie¢ swiadomos¢, ze taki fakt nie moze by¢
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objety zasada poufnos$ci. Warto, aby wychowawca naktonit go do ujaw-
nienia okoliczno$ci ztamania normy, by podczas spotkania grupowego
pozostate osoby odniosty sie do omawianej kwestii, ujawnity swoj stosu-
nek do danego wydarzenia. Jezeli cztowiek, ktéry ztamat zasade, ujawnit
to sam, nalezy docenic¢ ten fakt. Rozwigzanie tego typu sprawy jest uza-
leznione od wielu czynnikéw: dojrzatosci grupy, jej stopnia normatywno-

$ci, dotychczasowego funkcjonowania osoby, ktérej sprawa dotyczy.

Szczegdblnie trudne i czeste w pracy z grupg sa zachowania agresywne,
napiecie pomiedzy cztonkami grupy. Taka sytuacja najczesciej jest wyni-
kiem frustracji, nieujawnionych konfliktow interpersonalnych lub we-
wnetrznych, dlatego bardzo wazne jest zachecanie do uzewnetrzniania
zto$ci, nieprzyjemnych emocji. Wymaga to oczywiscie gotowosci prowa-
dzacego. Nieujawnianie tego typu sytuacji na forum moze $wiadczy¢ o
matym poczuciu bezpieczenstwa w grupie, a przyzwolenie na okazywa-
nie silnych uczu¢ sprzyjac¢ otwartosci i zaufaniu. Warto, aby osoby, kt6-
rych to dotyczy, miaty mozliwo$¢ swobodnego wyrazania sie, nastepnie
kiedy odreaguja, s3 proszone o wystuchanie informacji zwrotnych, jak
dana sprawa wyglada z perspektywy innych osob. Nie muszg sie z nimi
zgadza¢, ale muszg ich wystuchac¢ i nie wolno im dyskutowa¢. Kazdy ma
prawo mie¢ swojg opinie i subiektywny odbiér danej sytuacji.

Kwestig problemowa3 jest rOwniez nieujawnianie trudnych spraw, po-
zorne dziatanie, czy zdarzajace sie w placdwkach tzw. drugie Zycie, ozna-
czajace wyznawanie innego systemu wartosci i dziatanie zgodne z nim w
sprzecznosci do tego, co jest prezentowane oficjalnie. Warto w takich sy-
tuacjach konfrontowaé¢ zaobserwowane wydarzenia, poniewaz najczest-
szym tego przejawem jest rozdZwiek pomiedzy tym, co deklarowane jest

podczas spotkan, a funkcjonowaniem poza nim. Wazne jest wspieranie
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wszystkiego, co autentyczne i prawdziwe, a demaskowanie rzekomych
staran i prawidlowos$ci. Duze znaczenie ma obecno$¢ wychowawcy w
réznych nieustrukturalizowanych formach spedzania czasu z wychowan-
kami, wzajemne wsparcie i pomoc, ale tez jasne stawianie granic wszel-

kim przejawom udawania, tworzenia zafatszowanej rzeczywistosci.

Kolejng trudna z punktu widzenia pracy z grupg sytuacjg jest ta, kiedy
grupa boi sie jednego lub kilku cztonkéw spotecznosci. Rolg wychowaw-
cy jest zwracanie na takie zdarzenia uwagi i konfrontowanie na forum
0s6b wprowadzajacych atmosfere strachu, ale jednoczesnie inicjowanie
roznych wspdlnych dziatan potencjalnych sprawcow i ofiar oraz uczest-
niczenie w nich. Istotne jest jasne stawianie granic zachowaniom prze-
mocowym, w szerokim tego stowa znaczeniu, tgcznie z wydaleniem ze
spotecznosci, poniewaz ryzyko trwania takiej sytuacji moze spowodowac

dtugofalowe konsekwencje.

W opisanych przyktadach kluczowag role odgrywaja wychowankowie i
w prawidtowo funkcjonujacej spotecznosci to grupa jest straznikiem
norm. Wychowawca stuzy pomoca w zrozumieniu i poszukiwaniu kon-
struktywnych dla jak najwiekszej liczby 0s6b rozwigzan. Korekcyjny cha-
rakter rozwigzywania omawianych sytuacji polega na pokazywaniu roz-
nych aspektéw danej sytuacji, z punktu widzenia interesu pojedynczej
osoby oraz grupy jako catosci. Istotne jest zrozumienie dla pewnych me-
chanizméw funkcjonowania cztowieka, co nie przeszkadza w tym, aby
pozwala¢ mu na ponoszenie konsekwencji okreslonych zachowan. Kazda
tego typu sytuacja powinna czego$ uczy¢, chocby tego, ze wszystko ma
swoje granice, ze sympatie i antypatie nie mogg by¢ wyznacznikiem po-
stepowania, jezeli sprawa dotyczy nieprzestrzegania przez kogo$ umoéw.

Do tego potrzebne jest jednak przekonanie mtodych ludzi i zrozumienie,
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ze obowigzujgce normy majg ich chroni¢ przed powrotem do destrukg;ji i
pomaga¢ w osiggnieciu zamierzonych celéw, w nawigzaniu do tego, o
czym byta mowa w poczatkowej czeSci dotyczacej funkcjonowania spo-
tecznosci, czyli zgody na pobyt w $wietlicy i udziat w programie korek-
cyjnym. W rozwigzywaniu réznych problemowych kwestii moze by¢ po-
mocna wychowawcy jeszcze jedna niepisana zasada: ,najpierw kochaj, a
p6Zniej wymagaj”. By¢ moze to stwierdzenie wydaje sie zbyt gérnolotne,
ale z catg pewnos$cig sprawdzone. Mozna znacznie wiecej wymaga¢ od
0s6b, ktére majg doswiadczenia zyczliwo$ci, wsparcia i zrozumienia. Jako
podsumowanie wydaje sie adekwatny cytat autorow wywiadu motywu-
jacego: ,wewnetrzna motywacja do zmiany rodzi sie w dajacej sile
atmosferze, w ktorej osoba czuje sie bezpieczna, analizujac bolesna
czesto teraZniejszo$¢ w odniesieniu do tego, czego pragnie” (Miller,

Rollnick 2010).
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Rekomendowana literatura

1. G.De Leon, Spotecznosé¢ Terapeutyczna. Teoria, model, metoda, Krajowe Biu-
ro ds. Przeciwdzialania Narkomanii, Warszawa 2003 - pozycja bardzo przy-
stepnie obrazujgca metode, przedstawiajac jej zaloZenia teoretyczne oraz prak-
tyczne rozwiazania, zar6wno w odniesieniu do grupy, jak i pojedynczej osoby.
Opisane s3 nie tylko zatoZenia pracy, ale réwniez przyktady spotkan, procedur, co
moze stanowi¢ cenne Zrddto inspiracji.

2. G. Corey, M. Schneider Corey, Grupy. Metody grupowej pomocy psychologicz-
nej, Instytut Psychologii Zdrowia, Warszawa 2002 - przewodnik do pracy z
grupa. Oprocz opisu rodzajéow grup zawiera wskazdwki dla prowadzacego, z
uwzglednieniem faz rozwoju grupy, réznych odbiorcdw, oraz przyktady ¢wiczen
do wykorzystania w praktyce.

3. W. Miller, S. Rollnick, Wywiad Motywujqcy. Jak przygotowac¢ ludzi do zmiany,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2010 - ksigzka inspiru-
je do weryfikacji swoich zatozen, stosunku do oséb, z ktérymi pracujemy. Poma-
ga zrozumie¢ ambiwalencje os6b znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej
oraz przedstawia techniki pomagajace wzmacnia¢ ich gotowo$¢ do zmiany. Jako

lektura dziata afirmujgco.
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Beata Witkowska

Indywidualna praca
wychowawcza i terapeutyczna
Z wychowankami swietlic

Sytuacja mlodego cztowieka w okresie dorastania

Czas dorastania to bardzo intensywny i bardzo trudny okres w zyciu
mtodej osoby. W krétkim czasie, w przeciggu zaledwie kilku lat, przestaje
ona by¢ dzieckiem, nie stajac sie jednak jeszcze osobg dorosta, w petni
samodzielng. Procesy zachodzgce w tym okresie i trudnosci, ktére z nich
wynikaja, sg zwigzane z faktem, zZe wtedy nastepuja zasadnicze, gruntow-

ne i czesto gwattowne zmiany w jej funkcjonowaniu w kilku obszarach:
* relacji z rodzicami,
* relacji z rowie$nikami i innymi dorostymi,
* relacji z samym sobg (tozsamoSci, wygladu zewnetrznego).

Ktopoty zaczynajg sie juz od obszaru, jakim jest wyglad fizyczny; w
tym czasie, za sprawg zmian hormonalnych zmienia sie, czesto nie do po-
znania, wyglad fizyczny mtodej osoby. Zaczyna ona przywigzywac do nie-
go szczeg06lng uwage. Zmiany fizjologiczne pociagajace za sobg zmiany w

wygladzie czesto budza w mtodej osobie wiele niepokoju, s Zr6dtem na-
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pie¢ wewnetrznych i frustracji w grupie réwiesniczej, ktora jak na ironie
réwniez zaczyna nabiera¢ dla mtodej osoby znaczenia, jakiego nie miata
nigdy dotad. Sytuacja jest tym trudniejsza, Ze doros$li bardzo czesto lekce-
waza te problemy, bagatelizuja je i mtoda osoba nie znajduje w nich
wsparcia. W tym czasie nastepuje wyrazne przemieszczenie autorytetu z
rodzicéw na idoli i inne autorytety spoza rodziny. To grupa réwiesnicza
jest teraz grupa odniesienia, to o kontakty przyjacielskie najbardziej za-
biega mtoda osoba, o akceptacje w grupie, poczucie przynaleznosci,
wspolnoty; bycie w grupie jest dla niej warto$cig sama w sobie. Rodzice
traca tak istotng dotychczas wtadze i przewage nad dzieckiem, zaczyna
ono dostrzega¢ ich omylno$¢, niedoskonatos¢, niejednokrotnie bezrad-
nos$¢. Z jednej strony to kolejne Zrédto napiecia i niepokoju, zaburzenia
bezpieczenstwa, z drugiej powoduje poszukiwania nowych autorytetow.
Poszukuje ich czesto w najblizszym otoczeniu, gtéwnie wsrdéd roéwiesni-
kow, ktorych znaczenie w ostatnim czasie tak wzrosto. Rozpoczety pro-
ces separacji jest kuszacy, neci poczuciem i obietnicg wolnosci, samo-
dzielnoSci, okazja do sprawdzania swoich mozliwosci, samodzielnych
sukcesow, ale wszystko to niesie ze sobg ryzyko, niepewno$¢ i zagrozenie
zwigzane z autonomia, samodzielno$cig, niemoznoscig uzyskania pomo-
cy. Jest to proces budzacy wiele skrajnych uczu¢, od euforii, poczucia
mocy, radosci z sukceséw, po rozpacz, lek, osamotnienie, zal, zto$¢ w sy-
tuacjach porazki czy popetnianych btedow. Z jednej strony w mtodej oso-
bie jest wiele pragnienia, by stang¢ na wtasnych nogach, z drugiej wiele
obaw, czy na tych nogach sie utrzyma. Ta ciggta konfrontacja z innymi
ludZzmi, ale tez ze soba jest dla mtodej osoby Zrédtem wiedzy na swoj te-
mat i podstawa do tworzenia nowego sposobu widzenia siebie, wtasnej
tozsamosci. Pozbywa sie ona ztudzenia dzieciecej omnipotencji, mocy,

jednoczes$nie - na podstawie kontaktéw gtéwnie z grupa réwiesniczg -
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buduje na nowo obraz swojej osoby, tego, kim jest, dla innych, dla siebie,
co jest dla niej wazne, na czym polega jej warto$¢. ROwnocze$nie zastana-
wia sie, jakie ma cele, marzenia, pragnienia, kim chce zosta¢ w przyszto-
$ci, co w tej przyszto$ci moze sie zdarzy¢, co ma sens, a co sensu nie ma.
Opisane wyzej zmiany zachodza nie tylko gwaltownie i burzliwie, ale

dotycza wszystkich obszaréw funkcjonowania mtodej osoby, tj.:
* rozwoju fizycznego (wyglad, dojrzewanie ptciowe);

* rozwoju emocjonalnego (przezywanie siebie i $§wiata, poczucie

wtasnej wartosci, labilno$¢ emocjonalna, pobudliwo$¢);

* rozwoju poznawczego (zdolno$¢ mySlenia abstrakcyjnego,

tworzenia uogolnien, abstrakcyjnych idei);

* rozwoju  spolecznego  (znaczenie  grupy  rowiesniczej,
zainteresowanie ptciga przeciwng, poszukiwanie autorytetéow

poza rodzing).

Erik Erikson - twdrca teorii rozwoju psychospotecznego — w Dopet-
nionym cyklu zZycia (Erikson 2002) proces dziejacy sie w okresie dojrze-
wania nazywa walka o tozsamosci i od tego, jak ta walka sie zakonczy,
uzaleznia osiggniecie przez osobe dojrzatosci spotecznej. Walka ta polega

na:
* selektywnej afirmacji i odrzuceniu identyfikacji z okresu dziecin-

stwa (przegladzie i selektywnym wyborze tego, co dotychczas na

swoj temat uwazat mtody cztowiek, a co obecnie nie znajduje po-

twierdzenia w jego doswiadczeniu);

* konfrontacji tego z aktualng jego/jej sytuacja w otoczeniu spo-
tecznym, relacjach interpersonalnych, poza Srodowiskiem domo-

wym (konfrontowaniu tego, co dotychczas o sobie myslat/mysla-
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la, z tym, co obserwuje na swoj temat i jakie docierajg do
niego/niej o nim/niej informacje);

* rozpoznawaniu spotecznosci, w ktérej zyje, i swojego w niej
miejsca;

* zywym zainteresowaniu ideologicznymi warto$ciami wszelkiego

rodzaju; jest to czas egzystencjalnego zaabsorbowania pytaniami

o sens, cel;

* przeniesieniu potrzeby posiadania przewodnika na drodze zycia

z rodzicOw na mentoréw i lideréw;
* selektywnym przyjmowaniu i odrzucaniu rél spotecznych.

Proces tej walki prowadzi do powstania od$wiezonej catosci; mozna
by za Eriksonem powiedzie¢, Ze proces formowania sie tozsamos$ci doko-
nuje sie na drodze ewoluujacej konfiguracji elementéw takich jak: kon-
stytucja psychofizyczna, potrzeby emocjonalne, preferowane zdolnosci,
znaczace identyfikacje, mechanizmy obronne, konsekwentnie przyjmo-
wane role. Wszystko to jednak moze powstac jedynie w wyniku wzajem-
nego dostosowania sie mozliwos$ci jednostki i Swiata, w ktorym zyje
(Erikson 2002). Za$ od zrealizowania tych zadan zalezy dorosto$¢, przy-
szto$¢ mtodej osoby, to, jak bedzie umiata sobie radzi¢ w zyciu z wyzwa-
niami i zadaniami, jakie ono przyniesie.

Do dobrego rozwigzania, zrealizowania zadan stojacych przed mtoda
osobg niezbedna jest pomoc, ma ona bardzo nikte szanse poradzic¢ sobie
z nimi bez wsparcia ptynacego od 0séb z jej otoczenia, ktére ten okres
majg juz za sobg, ale tez tych, ktére jg znajg i dla ktérych jest ona istotng
osoba. To szczegdblnie wazne w sytuacji, gdy w dotychczasowym zyciu nie
zostata ona wyposazona w kompetencje, niezbedne do poradzenia sobie
z nim. Naturalnym takim wsparciem sg albo moga by¢ rodzice lub inni
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dorosli z otoczenia mtodej osoby (dalsza rodzina, szkota, zaprzyjaznieni
sgsiedzi, rodzice kolegéw lub kolezanek, przyjaciele rodziny). Niewatpli-
wie to sytuacja bedaca wyzwaniem dla obu stron, bo tak jak miodego
cztowieka zaskakujg zmiany zachodzace w jego Zyciu, postrzeganiu $wia-
ta i siebie, przezywaniu relacji z innymi ludZmi, tak zmiana ta jest réwnie

czesto zaskoczeniem dla dorostych w jego otoczeniu.

Nieadekwatne sposoby radzenia sobie z trudnosciami
w okresie dorastania
Analizujgc sytuacje dzieci zyjacych w obiektywnie trudnych

warunkach (np. ubéstwo, uzaleznienie jednego lub obojga rodzicow,
nieporadnos¢ zyciowa rodzicow, przewlekta choroba jednego z rodzicéw,
izolacja spoteczna rodziny) autorzy ksigzki Zagrozona Mtodziez stawiaja
pytanie dotyczace powodoéw, dla ktérych czesci tych dzieci, mimo obiek-
tywnych powoddw zaliczenia ich do grupy ryzyka, udaje sie wyjs¢ z opre-
sji i powstrzymac przed popadnieciem w konflikt z prawem, ryzykowny-
mi zachowaniami, destrukcja (Jeffries i in. 2001). Co charakteryzuje oso-
by poddajace sie tej sytuacji, a co odporne? Wsréd czynnikdw sprzyjaja-
cych odpornosci autorzy wymieniaja:
* otoczenie spoteczne dostarczajace dziecku wsparcia i okazji do
rozwoju mimo niesprzyjajacych warunkow;
* dobrze funkcjonujace i wspierajagce Srodowisko rodzinne. Kazde
dziecko 13czy z rodzing bardzo silna wiezZ emocjonalna. Im ta
wiez i relacje w rodzinie beda zdrowsze, mniej destrukcyjne,

tym wieksza szanse ma ono na poradzenie sobie z problemami;

* zmienne osobowo$ciowe takie jak: sprawno$¢ poznawcza, style

komunikowania sie z innymi, umiejetnosci interpersonalne.
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Stworzenie sprzyjajacego otoczenia dajgcego oparcie i pomoc w
postaci $Swietlicy socjoterapeutycznej, praca z rodzing pokazuja-
ca mozliwoSci poczatkowo zwigzane z minimalizowaniem nega-
tywnego wptywu na miodego czlowieka, a nastepnie urucho-
mieniem potencjatu rodziny i wreszcie obszar pracy zwigzany z
rozwijaniem kompetencji osobistych mtodej osoby to zadania
poszczegblnych elementéw tworzonego przez nas systemu
wsparcia. Moim zadaniem w tej pracy jest pokazanie, jak mozna
rozwija¢ kompetencje osobiste tych mtodych ludzi, pracujac z
nimi w kontakcie indywidualnym. Piszagc o kompetencjach oso-
bistych, mam na mysli:

kompetencje szkolne (rozumiane jako podstawowe umiejetnosci
szkolne typu pisanie, czytanie, liczenie, jak rowniez umiejetnosci
konieczne do poradzenia sobie w szkole typu: umiejetno$¢ kon-
centracji na zadaniu, tolerancja na ekspozycje spoteczng, odwaga
w wypowiadaniu swojego zdania, co okazuje sie rdwnie istotne
w osigganiu sukceséw szkolnych jak te podstawowe umiejetno-

Sci kojarzone ze szkotg; ich brak skazuje ucznia na porazke);

obraz wiasnej osoby i samoocene, ktére maja ogromny wptyw
na to, jakich zadan mtoda osoba sie podejmuje, jakim wyzwa-
niom préobuje stawi¢ czota i co sgdzi na temat swoich mozliwo-
Sci. Badania przytaczane przez autoréw cytowanej wcze$niej
ksigzki ZagroZona mtodziez pokazujg wyraZnie, Ze uprzedzenia
dotyczace samego siebie prowadzg do alienacji, stawiania siebie
poza marginesem. Zrédtem tych uprzedzen sa nie tyle okre$lone
wydarzenia, co ich interpretacja, znaczenie, jakie sie im przypi-

suje. ,Bardzo mozliwe, Ze niska samoocena jest wynikiem reali-
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stycznej oceny negatywnych doswiadczen zyciowych, ale nie ule-
ga watpliwosci, ze kiedy samoocena jest niska, prowadzi do
eskalacji probleméw” (Seligman 1995, za ].J. McWhirter, A.
McWhirter, B. McWhriter, E.H. McWhriter 2001);

komunikacja rozumiana jako sprawno$¢ spoteczna i interperso-
nalna, bedaca niezbednym warunkiem do rozwoju relacji mtodej
osoby, zarowno z rowie$nikami, jak i dorostymi w otoczeniu. De-
ficyty w tej sferze powoduja brak satysfakcjonujacych relacji z
innymi ludZmi, brak umiejetnosci skutecznego rozwigzywania
problemoéw interpersonalnych, podejmowania i konczenia roz-
mowy, nawigzywania przyjazni oraz coraz bardziej rosnaca fru-
stracje zwigzang z brakiem zrozumienia, poczuciem bycia niero-
zumianym;

umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem - od tej umiejetnosci za-
lezy sposob reagowania w sytuacjach stresowych. Deficyty w
tym zakresie powoduja obrone przed stresem i frustracja w po-
staci reakcji ucieczkowych, niezwigzanych z problemem i sposo-
bem jego rozwigzania. Przewazajq wtedy dwa sposoby reagowa-
nia: destrukcyjny lub autodestrukcyjny. Pierwszy z nich zwigza-
ny jest z agresja i atakiem skierowanym na zewnatrz, drugi z wy-
cofaniem i biernoscig prowadzaca do depresji, ekspresji do we-
wnatrz. Za obiema reakcjami kryje sie lek i nieumiejetnos¢ pora-
dzenia sobie z sytuacjg zyciowa.

umiejetnos$¢ samokontroli - kontrola lub samokontrola rozumia-
na jako mozliwos$¢ dziatania ze wzgledu na odroczony cel, prze-
widywang w przysziosci gratyfikacje lub unikniecie niepozada-

nych konsekwencji. To zdolno$¢ podejmowania decyzji ze wzgle-

65



du na formutowane odlegte cele. Deficyty w tym zakresie zwig-
zane s3 z matg wiarg w siebie, w mozliwo$¢ osiggniecia daleko-
sieznych celéw. Samokontrola wigze sie z umiejetnoscig formu-
towania odlegtych planéw, wiarg w swoje sity i mozliwosci, z do-
Swiadczang ciagtoscia i przewidywalnosciag rzeczywistosci. Tego
tym osobom brakuje, bardziej cenig sobie natychmiastowg gra-
tyfikacje lub ulge, trudno im tolerowa¢ napiecie wynikajgce z
frustracji, niezaspokojenia potrzeb. Z jednej strony wynika to z
braku umiejetno$ci radzenia sobie ze stresem, z frustracja, a z
drugiej z trudnoscia kontrolowania samego siebie. Niskie kom-
petencje w zakresie planowania uniemozliwiaja tym osobom
jednoczes$nie odnoszenie sukcesOw (co wzmacnia poczucie ni-
skiej sprawczosci i tego, Ze i tak sie nie uda, wiec po co sie stara¢;
btedne koto sie nakreca). Dochodzi tu kolejna wazna sprawa de-
ficytu w zakresie wartos$ci i postaw ku zyciu, osoby te nie maja
zadnego okreslonego celu, kierunku w zyciu, do ktérego chciaty-
by dazy¢, stara¢ sie do niego, nie maja kontroli nad Zyciem w
ogble. Zycie ich niesie.

Rozwijanie kompetencji osobistych to praca nad ré6znymi obszarami
funkcjonowania osoby i na réznych poziomach gtebokosci, taczy wiec w
sobie elementy wychowania, treningu spotecznego i treningu
umiejetnosci zadaniowych, jak réwniez postepowania korekcyjnego i

terapeutycznego wedtug indywidualnie opracowanego planu.

Wszedzie tam, gdzie mtodzi ludzie doSwiadczaja trudnosci w realizacji
zadan rozwojowych, pojawia sie miejsce na zachowania dysfunkcjonalne

dwoch rodzajéw:
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1)  wycofanie, biernos¢, depresja, autodestrukcja;

2) agresja, zachowania destrukcyjne, czesto potaczone z autode-

strukcja lub do niej prowadzace.

W wypadku obu tych zachowan zaczyna sie od skrajnie przeciwstaw-
nych zachowan, na konicu dziejgcego sie procesu prowadza one jednak do

tego samego, czyli zachowan, dziatan niszczacych osobe.

,Wedtug Czestawa Czapowa niedostosowanie spoteczne i przestep-
czo$¢ s wynikiem negatywnego ustosunkowania sie dzieci wobec norm,
systemu i ludzi. Negatywne uwarunkowania generujg proces wykolejenia
spotecznego, ktorego pierwsze stadium cechuje wystepowanie uczucia
odtracenia, frustracji, potrzeby emocjonalnej zaleznosci” (A. Stankowski,
za Czapdéw 2000). Tak rozumiana destrukcja jest objawem wielu proble-
mow za nig skrywanych, z ktérymi boryka sie mtody cztowiek. Wagary w
szkole mogg by¢ objawem tego, ze mtoda osoba zupetnie nie umie funk-
cjonowac w grupie rowiesniczej w klasie i kazdy kontakt z rowie$nikami
jest dla niej frustrujacy, bolesny, peten obaw i niepokoju. Wagarujac, uni-
ka kontaktu i frustracji, a tak dziatajac w tej grupie, nie ma szans na na-
wigzanie dobrych relacji. Swoj lek i wrogos$¢ czesto przypisuje rowniez
réwiesnikom, spodziewajac sie wrogosci, atakuje przed spodziewanym
atakiem skierowanym przeciwko niej lub wycofuje sie z kontaktu. Z racji
tego, ze jest w okresie duzego krytycyzmu wobec siebie i innych, bardzo
srogo ocenia osoby z klasy, jak réwniez siebie. To utwierdza mtoda osobe
w ztym mys$leniu o sobie. Z leku i obaw eskaluje wycofanie, nie chodzi do
szkoty. W wyniku tego, mimo czesto znacznych mozliwosci intelektual-
nych, grozi jej brak promocji do nastepnej klasy, a jej wtasne przekonanie
o tym, Ze jest nic niewarta, narasta. Do tego jeszcze narasta jej konflikt z

rodzicami, ktorzy zwykle zajeci swoimi problemami nie zastanawiajg sie
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nad przyczyna takiego stanu, a probuja jedynie wyegzekwowac od dziec-
ka powrét do szkoty i nadrobienie zalegtosci. To jeden z przyktadow sy-
tuacji, kiedy destrukcja jest dostepnym dla mtodej osoby sposobem na
poradzenie sobie z problemem. Sposobem, ktéry jest nieefektywny, nie
przynosi dobrych rozwiazan, ktory te problemy najczesciej pogtebia, ale

daje, choc¢by tylko na chwile, poczucie ulgi, wytchnienia.

»,Dzien dobry i co dalej?” - 0 nawigzaniu kontaktu

Rzadko mamy do czynienia z sytuacja, kiedy mtody cztowiek sam tra-
fia do wyspecjalizowanego miejsca Swiadczenia pomocy (takiego jak
Swietlica socjoterapeutyczna, poradnia psychologiczna). Cze$ciej jest tam
kierowany, przychodzi pod naciskiem, presja rodzicéw, nauczycieli, nie-
rzadko kuratora sgdowego. Najcze$ciej ma za sobg do$wiadczenia, pole-
gajace na tym, ze ,doros$li” gtéwnie co$ od niego chcieli, wymagali, zadali.
Teraz, gdy juz znalazt swéj spos6b na dorazne poradzenie sobie z proble-
mami, prébuja wymusi¢ na nim dostosowanie. Czesto na tym etapie jego
problem zwigzany jest wtasnie z tymi ,dorostymi”, ktorzy nie akceptuja
tego, co robi. Stad tez poczatkowo taki sam stosunek, nastroszony, nieuf-
ny lub wrecz wrogi, moze mie¢ do os6b proponujacych mu pomoc. Czesto
mimo realnych ktopotow deklaruje, ze niczego nie potrzebuje, nie ma
problemoéw. Czesto nie wierzy w to, ze kontakt z osoba proponujaca
wsparcie moze by¢ inny niz ten, ktéry zna ze swoich dotychczasowych
doswiadczen. Raczej spodziewa sie po nim, Ze kto§ co$ znowu bedzie od
niego chciat. W takiej sytuacji czeSciej nastawiony jest na obrone rézny-
mi strategiami: od ataku, poprzez pozorng zgode i dostosowanie, do obo-
jetnosci, wycofania, braku wspoétpracy (zgodnie z filozofia: ,,nie wiem, o

co chodzi, to oni mnie tu przystali, ja nie mam problemu”).
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Otwarto$¢ i gotowo$¢ na poznanie historii mtodego cztowieka jego
oczami jest szansg na zbudowanie z nim kontaktu. To, co wydaje sie istot-
ne na tym etapie i na co zwrdécitabym szczeg6lng uwage, to to, co dzieje
sie w relacji, czyli nasz stosunek do tego miodego cztowieka. Carl Rogers
w ksigzce Sposéb bycia (C. Rogers 2002) wymienia trzy cechy, jakie jego
zdaniem sprzyjaja wzrastaniu osoby, ktérej pomagamy. S3 to:

* empatia i zrozumienie - rozumiane jako patrzenie na $wiat ocza-
mi klienta, rozumienie go i dawanie mu tego jasno do zrozumie-
nia;

* bezwarunkowe pozytywne nastawienie - budzace sporo kontro-
wersji i ryzykowne w takiej pracy podejscie, w ktérym terapeuta
ceni klienta jako osobe i nie stawia zadnych warunkéw;

* spéjnosc¢ - czyli szczery i autentyczny spos6b wyrazania swoich
reakcji przez terapeute, gdzie sposéb tego wyrazania jest jedno-
cze$nie przejrzysty.

Bardzo istotna jest w tym miejscu réwniez koncentracja na potencja-
fach i mozliwosciach osoby, ktérej pomagamy. Pokazywanie jej mocnych
stron, jakie posiada, a czesto ich nie zauwaza lub nie ceni. Na tych moc-
nych stronach moze ona sie oprze¢ i w oparciu o nie moze budowac
nowe jako$ci w swoim zyciu.

Czestaw Czabata w pracy pt. Czynniki leczqce w psychoterapii przyta-
cza poglady wielu autoréw i badaczy. Wszyscy oni sg zgodni, ze ww. ce-
chy nie gwarantujg postepéw w procesie zmiany, ale utatwiajag budowa-
nie relacji, a najwazniejszy czynnik leczgcy to wiasnie jakos¢ relacji.

Czyli to, jaka postawe dorostego spotka w nas mtody cztowiek na po-
czatkowym etapie nawigzywania kontaktu, jest kluczowe dla loséw dal-
szej wspolnej pracy. W sytuacji nawigzywania kontaktu wazny jest:
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* szacunek do tego, kim jest osoba, z ktérg chcemy nawigzac¢ kon-
takt;

* otwarto$c¢ i ciekawos$¢ poznania tego, jak wyglada jej historia i jej
trudnosci;

 autentyczno$¢ w kontakcie;

* umiejetnos$¢ stuchania i poszukiwania z osobg Zrodta probleméw
i niekoncentrowania sie na objawach;

* madro$¢ ptyngca z doswiadczenia, ktéra nie pozwala przyjaé
przekonania, ze mtoda osoba sobie radzi i jest jej dobrze tak, jak
jest;

* gotowo$¢ przygladania sie temu, co jest destrukcyjne w jej zyciu
i do spokojnego i stopniowego konfrontowania jej z ta destruk-
cja.

Szacunek jest niezwykle istotny przez caty czas pracy z mtodym czto-
wiekiem. W tym czasie jest na etapie budowania samooceny, ciggle po-
rownuje sie z innymi, sprawdza w zadaniach, konfrontacjach, jest na eta-
pie budowania swojej wartoSci. Uznanie jego warto$ciowosci jest nie-
zbedne do tego, by mégt rozwija¢ swoje mozliwosci, potencjaty, twérczo
zy¢, a nie jedynie odtwarza¢ podrzucone przez innych pomysty, kon-
struktywne lub destrukcyjne, w zaleznosci od tego, z jakim Srodowi-
skiem ma kontakt. Jest on tez wazny ze wzgledu na podmiotowo$¢ nasze-
go dziatania; gdy poczuje sie podmiotowo traktowany, bedzie mogt wzigé¢
odpowiedzialno$¢ za swoje w tym postepowaniu dziatanie. Bez tego kaz-

da préba zmiany skazana jest na porazke.

W przypadku otwarto$ci, podobnie jak u Rogersa, chodzi gtéwnie o

umiejetnos$¢ zobaczenia styszanej opowiesci oczami tego chtopaka czy
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dziewczyny, zrozumienia znaczenia, ktore on lub ona nadaje sytuacji, w
jakiej sie znajduje, nieuleganie pokusom wyttumaczenia, jak ma by¢, tyl-
ko zatozenia ,jego okular6w” i préby zrozumienia, co nim, nig kieruje,
dlaczego dokonuje takich, a nie innych wyboréw, co j3, jego do tego popy-
cha, a co powstrzymuje od innych rozwigzan. I nie chodzi tutaj tylko o
empatie, wspétodczuwanie czy wspodtczucie, a o zrozumienie perspekty-
wy tej osoby, jej ograniczen, ale i mozliwosci. Tylko tak prowadzona roz-
mowa stwarza warunki do tego, bySmy mogli ustysze¢ o problemach, z
jakimi boryka sie mtoda osoba, i prébowa¢ wspoélnie szukac¢ ich rozwia-
zan, wiedzac, czego chce, jakie s3 jej potrzeby, jakie ma mozliwosci, na
czym moze sie oprzeC w tej drodze, a jakie ma ograniczenia, jakie napo-
tka na tej drodze putapki. Zbytnie koncentrowanie sie na tym etapie na
rozwigzywaniu probleméw nie stuzy budowaniu kontaktu, gdyz podwa-
za catkowicie dotychczasowe doswiadczenia tej osoby, ona dotad nie
znajdowata sposob6w na poradzenie sobie i nikt jej ich nie podat. Potrze-

ba wiec czasu, zanim uwierzy, Ze to jest mozliwe.

Nasza madros¢ i doswiadczenia w tym pierwszym kontakcie nie po-
zwola tez na zaktamanie rzeczywisto$ci. Nie mozemy uwierzy¢ w to, ze
tak, jak jest, jest Swietnie, nie da¢ sie zrazi¢ niechecia, nieufnoscia. Po-
zwoli to przejs$¢ etap badania, przygladania sie nam, czy autentycznie je-
steSmy osobg, ktéra chce mu poméc. Ten mtody cztowiek najczeSciej na-
uczyl sie juz radzi¢ sobie sam i zaprzecza, jakoby jakiejkolwiek pomocy
potrzebowal, czesto jest wobec dorostych nieufny, arogancki lub cynicz-
ny. Niepodjecie tej gry, zyczliwa konfrontacja ujawniajgca te gre czesto
daje mozliwos$¢ rozpoczecia otwartej, jawnej rozmowy i nawigzania au-
tentycznego kontaktu, rozmowy o tym, co jest prawdziwym problemem
tego mtodego cztowieka, z czym sie boryka, z czym sobie nie radzi, bez

préb moralizowania, wywierania nacisku, szukania prostych rad i roz-
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wigzan. Warto rowniez na tym etapie, przy calym zaangazowaniu i
otwartosci, nie by¢ naiwnym, mie¢ dystans do styszanych historii, korzy-
sta¢ z posiadanego doswiadczenia i wiedzy. W jakim$ sensie trzeba catg
swoja madros¢ i doswiadczenia ,miec z tytu glowy”. Mlody cztowiek w
takiej sytuacji, jak wyzej opisana, z jednej strony bardzo potrzebuje
wsparcia od bezpiecznej osoby, ktéra jest gwarantem lub obietnicg bez-
pieczenstwa, buforem pozwalajacym na eksperymentowanie z nowymi
sytuacjami w bezpiecznych warunkach. Z drugiej, coraz bardziej chce sta-
wac na wiasnych nogach, radzi¢ sobie samemu. Madre towarzyszenie mu
w tej drodze jest najlepszym rozwigzaniem. Towarzyszenie w decyzjach
dobrych i btednych, w uczeniu sie ponoszenia konsekwencji tych decyzji
i weryfikowania swoich planéw, w zaleznosci od doSwiadczenia (uczenia
sie na btedach).

W kontakcie tym niezwykle istotna jest umiejetnos¢ jasnego stawiania
granic oraz konsekwentnego egzekwowania ich respektowania. , To i to
jest mozliwe, a to i to jest przekroczeniem, w ramach srodka mozesz po-
szukiwa¢, eksperymentowac”. Dla praktykéw pracujacych z mtodymi oso-
bami sprawg oczywista jest fakt, ze postawienie granic wigze sie z tym,
ze natychmiast zostanie przez nie sprawdzone, czy sg one respektowane,
jakie konsekwencje niesie ze sobg ich przekraczanie, na ile mozna te gra-
nice przesuwag, na ile ich ustanowienie jest powazne, a ich przestrzega-
nie obowigzujgce. Wazne, by te granice byty nierozerwalnie zwigzane z
tym, co uwazamy za przekraczajace, zagrazajace, niebezpieczne, gdyz
woéwczas beda one funkcjonalne.

Wszystko to jednak musi by¢ oparte na autentycznym, osobistym i za-
angazowanym kontakcie. Wszelki pozor, fatsz, nieautentycznos¢ sa bty-

skawicznie wyczuwane przez mtodych ludzi, gdyz wielokrotnie doswiad-
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czali oni takich postaw i sg na nie wyczuleni. Fakt ten jest jednocze$nie
szansg w kontakcie. Bo wtasnie w relacji z nami majg oni mozliwos$¢ na-
uczy¢ sie otwartego, autentycznego kontaktu ze sobg i z drugim cztowie-
kiem, tego, co w tej relacji moze budowad, ale tez tego, co oddala, rani,
przeszkadza. To jednocze$nie wyzwanie, gdyz to, co moze ich w tej relacji
zainteresowac, przyciagna¢, to nasza osobowos¢, wartosci, ktére wyzna-
jemy i ktérym jesteSmy wierni, nasza wyrazisto$¢ w ich gtoszeniu i prze-
strzeganiu, a to wszystko w potaczeniu z realnym, autentycznym zaanga-
zowaniem i zainteresowaniem nimi. Niesie to oczywiScie ze sobg wyso-

kie wymagania etyczne wobec osoby pomagajace;j.

W czasie nawigzywania kontaktu najbardziej sprzyjajace jest zaanga-
zowanie w realne sprawy i problemy mtodej osoby, realna pomoc; towa-
rzyszenie w rozwigzywaniu problemoéw jest dobrg okazja do nawigzania
kontaktu, poznania osoby. Z dwdch powodow wazne jest, aby te sprawy
rozwigzywac wspolnie, towarzyszy¢ w rozwigzywaniu, nie wyreczac, nie
robi¢ tego za mtoda osobe. Towarzyszac, mamy szanse poznac jej $wiat i
jednoczes$nie uczy¢ ja konstruktywnych sposobéw rozwigzywania pro-
blemow, jak rowniez nie dotgczamy do grona oséb jedynie uzywanych do
zatatwiania spraw, zwiekszajgcych demoralizacje, utwierdzajacych mto-
dego cztowieka w przekonaniu o wtasnej nieudolnosci i niekompetencji

oraz niemoznos$ci zmiany tego stanu.

Mtoda osoba czesto ma za sobg doswiadczenia bycia pozostawiong sa-
mej sobie z problemami albo wyreczang w ich rozwigzywaniu. Madre po-
maganie ma na celu wsparcie, zmierzenie sie z trudno$ciami, wstawienie
sie za nig, czesto poreczenie. Nie chodzi tu jednak o odroczenie konse-
kwencji jej dziatania albo ich unikniecia. Chodzi o to, by w tej konkretnej

sytuacji pom6c mtodemu cztowiekowi w kontakcie z osobami, instytucja-
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mi, z ktorymi ma ktopoty, wypracowac rozwigzanie, ktdre te ktopoty po-
moze rozwikta¢, zatrzymac destrukcje i jest rozwigzaniem dajacym szan-
se na zmiane sytuacji. Pomoc w rozwigzaniu realnych problemoéw jest na-
macalnym dowodem naszego zaangazowania. Bardzo wazne jest, by do-
tyczyta ona tego, co mtoda osoba identyfikuje jako swdj problem, a w
czym my gotowi jesteSmy jg wspierac.

Towarzyszenie mtodym ludziom w ich sprawach umozliwi nam tez ich
poznanie, duzo lepsze niz w sytuacji, gdy styszymy tylko relacje ze zda-
rzen od nich lub od innych os6b. Dobre rozpoznanie sytuacji pozwoli
nam nie dotaczy¢ do grona os6b dziatajacych z duzym zaangazowaniem i
poswiecajacych duze zasoby energii na dziatania nietrafne, a co za tym
idzie nieskuteczne i frustrujgce, zaré6wno dla pomagajacego, jak i tego,

ktéremu prébujemy poméc.

Tworzenie diagnozy i programu korekcyjnego

Dla powodzenia procesu pomagania bardzo wazne jest dobre rozpo-
znanie sytuacji mtodej osoby i stworzenie rzetelnej, opartej na wiedzy o
niej diagnozy, ktora bedzie poszukiwata odpowiedzi na pytania: co kieru-
je osoba, co ja motywuje w dziataniu, napedza, jakie potrzeby prébuje
ona w taki sposob zaspokoi¢, robigc, to, co robi? Po to, by na tej podsta-
wie opracowac indywidualny, dopasowany do tej konkretnej osoby i tyl-
ko dla niej plan korekcyjny, czyli taki, poprzez realizacje ktérego nauczy
sie konstruktywnie osiggac to, co usituje uzyska¢ w destrukcyjny i czesto
nieefektywny sposob. Np. jesli osoba z duzym zaangazowaniem skupia
na sobie uwage, a umie to robi¢ tylko za pomoca destrukcji, to plan ko-
rekcyjny moze zawiera¢ elementy uczenia jej nowych pozadanych umie-

jetnosci, dzieki ktérym uzyska uwage innych ludzi. Plan ten moze kon-
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centrowac sie na wzmacnianiu konstruktywnych zachowan, a ignorowa-
niu zachowan destrukcyjnych. W przypadku za$ osoby majgcej znaczne
problemy z respektowaniem norm i granic, jedng z wazniejszych zasad w
planie bedzie wtasnie egzekwowanie ich przestrzegania. Diagnoza poma-
ga nam znalez¢ odpowiedzi na dwa podstawowe pytania. Pierwsze
brzmi: jaki jest kierunek dziatania osoby, do czego ona, w ten nieudolny
czesto sposob, zmierza i jak moze konstruktywnie do tego dazy¢? Drugie
za$: w jaki sposéb my i nasi wspdtpracownicy mamy postepowac wobec
osoby? Spdjnos¢ postepowan réznych os6b pomagajacych wobec mtodej
osoby jest niezmiernie wazna i gwarantuje zintensyfikowanie oddziaty-
wan.

Dla powstania diagnozy duze znaczenie ma poznanie i zrozumienie
funkcjonowania rodzicéw, ze szczegélnym uwzglednieniem historii ro-
dziny (procesdw, ktére w rodzinie zachodzg i zachodzity, oraz waznych
dla rodziny wydarzen), uczuc i relacji w rodzinie oraz sposobu reagowa-
nia na dziecko. Rodzaj relacji, jakie dziecko ma z rodzicami (lub z jednym
z rodzicow), jest pierwszym i najbardziej podstawowym dla dziecka
zwigzkiem, przyjrzenie sie mu pozwala ustali¢ schemat emocji, mysli,
oczekiwan, ktéry w przysztosci stanowi miare, wedtug ktorej oceniane sg
wszystkie zwiazki (]J. Elliot, M. Place 2000), ale rowniez zapowiada, jaka
relacje bedzie odtwarzat ten mtody cztowiek w kontakcie z nami. Infor-
macje od rodziny sg dla nas réwniez Zrédiem wiedzy na temat tego, z
czym borykat sie on w przesztos$ci w rodzinie, jakie uczucia i stany temu
towarzyszyty, jak sobie z nimi poradzit i jak wptywaja na jego obecng sy-
tuacje i sposob radzenia sobie i mozliwosci przygotowania sie na przezy-
wanie tego ponownie w relacji z nami. ,Jezeli zwigzek terapeutyczny daje
mtodej osobie poczucie bezpieczenstwa i zaufania, moze ona stopniowo

analizowac trudne problemy i zwigzane z nimi emocje. W miare postepo-
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wania procesu wyrazanie emocji ma coraz gwattowniejszy charakter, az
wreszcie trudnosci zaczynajg stopniowo ustepowac. Trzeba by¢ Swiado-
mym tych zmian - skuteczna terapia poczatkowo powoduje pogorszenia
sytuacji, dopiero p6zniej poprawe” (J. Elliot, M. Place 2000).

W historii oddziatywan rodzinnych szukamy zrodet tego, jak postrze-

gamy funkcjonowanie osoby, rozumiane jako:
* jego dominujace, gtbwne potrzeby, czyli odpowiedZ na pytanie,
do czego dazy;
» osiowe konflikty, czyli takie, wokdt ktérych gtownie koncentruje
sie jego aktywnos¢;
* nieadekwatne wyobrazenia o sobie i o $wiecie.

Natomiast co robi¢ w przypadku, gdy nie mamy dostepu do danych z
dziecinstwa, co na pewno nie jest rzadka sytuacjg w naszej pracy? Wtedy
opieramy sie gtéwnie na obserwacji osoby w réznych sytuacjach i kon-
tekstach, poréwnujemy to, co widzimy, z tym, co nam méwi. W rozmowie
wracamy do watpliwosci, do czasu az stworzymy spdjny obraz rozumie-
nia tej osoby. Jesli tej spojnosci nie ma, raczej postugujemy sie tym, co wi-
dzimy.

Kolejng czescig postepowania diagnostycznego jest sporzadzenie in-
wentarza umiejetnosci, mozliwosci, potencjatow, jak rowniez ograniczen
i deficytow, w ktore wyposazona jest osoba. Rozpoznanie to jest niezbed-
ne do skonstruowania planu korekcyjnego adekwatnego do mozliwosci
osoby. Ten spis obejmuje:

* sposoby radzenia sobie z problemami:

a) konstruktywne,

b) destrukcyjne;

76



* przewidywania dotyczace efektow tego planu, na podstawie
okreslenia:
a) motywacji mtodej osoby do zmiany,
b) jej determinacji w pracy nad soba,
c) pracowitosci,
d) demoralizacji,
e) korzysci ptynacych z trwania w sytuacji, jaka jest.

Na tej podstawie formutujemy cel lub cele korekcyjne mozliwe do
osiagniecia dla osoby, np. poprawa kontaktéw z réwie$nikami, wzrost
odpowiedzialnos$ci za swoje sprawy, uadekwatnienie widzenia sytuacji
domowej i praca nad usamodzielnieniem. Rozumienie osoby pozwala na
ustalenie sposobu postepowania wobec niej, natomiast cele terapii to
pole do uzgodnien z mtodg osoba. Do tych konkretnych celéw tworzymy
indywidualny plan korekcyjny, czyli operacjonalizacje tych postawionych
celow, ustalamy, jaka droge od tego momentu do zmiany musi przejs¢
mtoda osoba i jakimi sposobami bedzie te cele realizowa¢ oraz w czym
my bedziemy jej w tej drodze pomagac, np. cel ,poprawa kontaktow z ré-
wie$nikami” moze ona realizowac poprzez prace nad poprawg kontak-
tow z osobami w Swietlicy, uczenie sie nawigzywania rozmowy, koncze-
nia rozmowy, uczenie sie asertywnosci, rozwigzywania konfliktéw, prace
nad otwarto$cig w relacjach z wybranymi osobami w Swietlicy, a nastep-

nie omawianie tego z opiekunem.

Jak pisze Nancy McWilliams, dla praktykéw dobra diagnoza ma zna-

czenie w dwoch momentach:

o na poczatku pracy, kiedy formutowane s cele i sposoby poste-

powania z osoba (czyli plan korekcyjny);
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o w czasie kryzysu lub w sytuacji patowej, kiedy ponowne prze-

analizowanie rozumienia osoby i ewentualna weryfikacja tego
rozumienia moze by¢ kluczem do pozadanych zmian. Na poczat-
ku pracy w takim podejsciu diagnoza jest wtasciwie stale weryfi-
kowana przez pojawiajace sie nowe informacje i nowe doswiad-

czenia w kontakcie z osoba.

Zeby caty proces poznawania osoby, jej srodowiska, jej spraw, nawig-

Zywania z nig szczerego i autentycznego kontaktu mogt sie zakonczy¢ po-

wodzeniem, niezbedne jest, aby osoba miata w $wietlicy przypisang so-

bie jedng osobe, ktdra jest jej opiekunem, osoba zajmujaca sie jej sprawa-

mi. Do zadan tej osoby nalezy wowczas:

nawigzanie kontaktu z osobg,

nawigzanie kontaktu z jej otoczeniem, istotnymi osobami w tym

otoczeniu,

koordynowanie wspétpracy ze wszystkimi tymi osobami, insty-

tucjami na rzecz osoby w istotnych dla niej sprawach,

opracowanie diagnozy i programu korekcyjnego,
wspieranie realizacji programu korekcyjnego;

ciggta weryfikacja diagnozy i planu korekcyjnego w oparciu o
analize dziatania mtodej osoby w $wietlicy, a takze - co najwaz-
niejsze - stworzenie z mtoda osobg bliskiej, opartej na zaufaniu i
otwartoSci relacji korekcyjnej. Ta relacja, o czym wspomniano juz
wcze$niej, jest czynnikiem najistotniejszym w procesie docho-
dzenia do zmiany u mtodej osoby. Daje ona mozliwo$¢ nowego,
dobrego doswiadczenia w relacji z inng osobg, korektywnych do-

Swiadczen emocjonalnych (przezywania emocji i uczenia sie ra-
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dzenia sobie z nimi w bezpiecznej relacji), mozliwo$¢ uczenia sie
i ¢wiczenia nowych zachowan, stwarza rowniez bezpieczne wa-
runki do zastanawiania sie nad przyczynami wtasnych proble-

7

mow.

Skad sie bierze opdr w pomaganiu i jak sobie z nim radzi¢

Bardzo czesta w pracy z osobami mato zmotywowanymi lub mato
wierzagcymi w mozliwo$¢ uzyskania zmiany jest sytuacja pojawiajacego
sie oporu. Niezwykle pomocna w zrozumieniu tego, co sie wowczas dzie-
je, jest piecioetapowa procedura postepowania opracowana przez Johna
Enrighta. Autor ten stwierdza, ze nikt nie bedzie stawiat oporu w sytuacji
pomocowej, gdy:

1. Chce pracowac¢ nad problemem, czyli udziat w procesie ko-
rekcyjnym jest jego wyborem. Enright wyjasnia, ze kluczowe
dla uzyskania jakichkolwiek pozytywnych efektéw dalszej pracy
jest uznanie przez mtoda osobe, Ze jej udziat w pracy nad sobg,
w uczeszczaniu do Swietlicy, spotkaniach z opiekunem jest jej
wyborem. Czesto zanim zaczniemy wymagac tego od osoby, réw-
niez my sami musimy sie pozby¢ ztudzenia przymusu w zyciu.
Jest to bardzo wazne ze wzgledu na dotychczasowe doswiadcze-
nie nastolatka oraz jego sposob przezywania tego, co go spotyka,
jako czego$ zewnetrznego, przychodzacego spoza niego, na co
nie ma wplywu. W konteks$cie catej zmiany to bardzo wazne
przeformutowanie, ktére oczywiscie nie ma by¢ stawiane jako
warunek udzielenia pomocy. Na poczatku wazne jest jednak
uznanie takiej sytuacji, bo tylko wtedy osoba moze zaangazowac¢
sie w prace, jesli uzna, ze sama o tym decyduje. Na poczatku

samo uznanie mozliwo$ci wyboru w sprawie tego, jak moge zy¢,
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gdzie teraz by¢, do czego zmierzam, jest wystarczajacym warun-

kiem wstepnym, nawet jesli osoba temu nie dowierza.

. Skupia sie na czyms, czego autentycznie doswiadcza jako
Zzrodla cierpienia czy jakiegos braku w zyciu. Kolejnym eta-
pem badania oporu jest ustalenie tego, w czym mtoda osoba po-
trzebuje pomocy, jaka jest istota jej problemu, gdyz - jak pisze
Enright - ,ludzie pracuja czesto efektywnie jedynie nad proble-
mami, ktérych rzeczywiscie w swoim zyciu do$wiadczaja, nad
sprawami, ktére przeszkadzajg im uzyskac to, czego pragng, czy
tez postrzeganymi przez nich samych istotnymi Zrédtami cier-
pienia” (Enright, za: Santorski 1993). W przypadku mtodych lu-
dzi bardzo czesto styszg oni od innych, z czym majg problemy i w
pierwszym momencie tak wtasnie gotowi sg je formutowac.
Wazne jest, abySmy ustalili z nimi, jak oni sami doswiadczaja
tych problemow, bySmy nie marnowali wspo6lnego czasu i energii
na zajmowanie sie sprawami, ktoérych rozwigzaniem nie sa zain-

teresowani, gdyz nie przyniesie to wiekszych rezultatow.

. Naprawde czuje nadzieje, Ze cel jest osiagalny. Po zdefiniowa-
niu istotnego problemu kolejng rzecza do sprawdzenia jest to,
czy osoba uwaza ten problem za rozwigzywalny. Istotne jest nie
tyle to, czy da sie go obiektywnie rozwigzac, tylko to, czy w swo-
im subiektywnym przezyciu i na ten moment ona uwaza go za
mozliwy do rozwigzania. Jesli tak nie jest, czeka nas powrét do
etapu drugiego i takiego sformutowania problemu, ktérego roz-
wigzanie osoba uzna za osiggalne. Czesto w trakcie pracy nad
soba majg miejsce zmiany sposobu postrzegania siebie i swoich

mozliwoSci - przekonanie o osiggalnosci tego celu moze sie
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zmieniC i osoba moze wroci¢ do pomystu poradzenia sobie z tym
problemem, ale na ten moment stawianie sobie nieosiggalnego
celu tylko pogtebia frustracje i potwierdza dotychczasowe zte

przekonania na swoj temat.

4. Akceptuje osobe terapeuty. Istotng sprawa do zbadania jest ak-
ceptacja osoby pomagajacej takg, jaka jest. Praca w bliskiej rela-
cji, zaktadajaca znaczne zaangazowanie osobiste, czesto sprawia
wiele trudnos$ci wynikajgcych ze spotkania specyfiki mtodej oso-
by i osoby udzielajacej pomocy. Dla dobra zachodzacego procesu
bardzo wazne jest badanie tego, co sie w tej relacji dzieje, ale
réwniez uznanie osoby pomagajacej przez mtoda osobe za tg, na
ktéra sie sama decyduje. Taka wstepna decyzja i ujawnienie wat-
pliwosci z tym zwigzanych na poczatku zawierania kontraktu
stwarza pole do analizowania tej relacji i zmian w niej zachodza-
cych w pézniejszym czasie. Otwarte mowienie o watpliwosSciach,
zaréwno przez mtoda osobe, jak i osobe udzielajacg pomocy, jest
tez szansg na ,przetamywanie lodéw” w kontakcie i nauke kon-
struktywnego rozwigzywania problemdw, szczegélnie w sytuac;ji
Swietlicy, gdzie mozliwos$¢ wyboru wychowawcy jest ograniczo-
na lub niemozliwa. To raczej wybor miedzy sytuacja przyjecia

pomocy od tej wtasnie osoby albo pozostanie bez wsparcia.

5. Nie ma wiekszych sprzecznych wartosci czy celow konku-
rencyjnych. Istotnym powodem niecheci do uzyskania powo-
dzenia, rozwigzania problemu moga by¢ wspélzawodniczace
konkurencyjne intencje, inne dazenia lub preferencje bedace
czeSciowo lub catkowicie sprzeczne z rozwigzaniem sformuto-

wanym jako cel. I tak przyktadowo, poprawa funkcjonowania
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mtodej osoby w szkole moze sprawi¢, Ze bedzie ona miata znacz-
nie mniej ktopotow w domu. Jednoczes$nie znacznie gorsze moga
sta¢ sie jej relacje w grupie nieformalnej, w ktorej przez diugi
czas funkcjonowata i z ktorg jest bardzo zwigzana. Pojawia sie
wtedy bardzo silny konflikt. Inny przyktad dotyczy osoby, ktéra
miata znaczng nadwage utrudniajacy jej kontakty z rowie$nika-
mi. Natomiast gdy zaczeta chudna¢ i stata sie atrakcyjna dla pici
przeciwnej, bardzo przestraszyta sie zainteresowaniem jej oso-
ba. S to motywy mogace bardzo znaczaco wptywaé na proces
zmiany lub jego zahamowanie w procesie korekcyjnym. Te kon-
kurencyjne motywy moga sie pojawia¢ w kazdym momencie
trwania procesu. S3 one dodatkowa okolicznos$cia, konieczng do
uwzglednienia przy formutowaniu celéw i planu korekcyjnego.
Niejednokrotnie istotng sprawa, bardzo otwierajaca w kontakcie
i dalszej pracy nad wiasnym rozwojem, jest samo uswiadomienie
sobie faktu, Ze osoba chce, pozada rozbieznych lub czesto

sprzecznych rzeczy.

Etyka w pracy indywidualnej

Rzetelny proces diagnostyczny, trafne rozpoznanie potrzeb i umiejet-

nos$¢ odpowiedzenia na nie oraz nawigzanie bliskiej relacji z nastolat-

kiem moze sprawié, Ze staniemy sie dla niego wazng osoba. Niesie ze

sobg konsekwencje, ktére warto, zebySmy mieli na uwadze. Jedng z nich

jest to, zebySmy faktu, ze staliSmy sie tak wazni, nie zaczeli traktowac

jako nadrzedny cel i istote relacji. Bardzo tatwo wtedy o pomieszanie rol i

pogubienie w tym, kto z czyjej pomocy korzysta i komu stuzy ta relacja.

Kolejng sprawa wartg zastanowienia jest istota naszej postawy. Do dzieci
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i mtodych ludzi duzo bardziej od tego, co méwimy, dociera to, co robimy.
Dlatego tez tak wazna jest w tej pracy nauka przez modelowanie, to, co
pokazujemy naszym zyciem, zaangazowaniem. Nie przekonamy nikogo
do niczego, jesli nasze wartos$ci w Zyciu i to, co robimy, nie bedzie pokry-
wac sie z tym, co gtosimy. Warto sobie uswiadomi¢ kwestie tajemnicy, do
jakiej zobowigzuje nas ten rodzaj pracy. Wchodzac w bliski kontakt z oso-
bami i ich rodzinami, poznamy sprawy i posigdziemy informacje, co do
ktérych warto mie¢ jasnos¢, ktére z nich moga, a ktore nie moga zostac
ujawnione. Bardzo pomocna w rozstrzyganiu tych dylematéw, ale tez w
stalym i bacznym przygladaniu sie, czy dziatania podejmowane w kon-
takcie i relacji z osoba stuzg jej, jest stata analiza pracy wtasnej na zebra-
niach zespotu pracujgcego razem w Swietlicy lub podczas sesji superwi-
zyjnych. Praca ta jest niezwykle angazujaca, a przez to wyczerpujaca.
Rozmowa na zebraniu lub superwizji dostarcza mozliwos$ci uzyskania
wsparcia od kolegéw lub bardziej doswiadczonych profesjonalistow. Po-
maga tez czesto zobaczy¢ sprawy z zupetnie innej, otwierajacej, uwalnia-

jacej od niepokoju perspektywy.
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Podsumowanie

Okres dorastania jest niezwykle trudny i ma ogromny wplyw na dal-
sze zycie. Mtodzi ludzie maja bardzo ograniczone mozliwo$ci stawienia
mu czota bez wsparcia madrych os6b w swoim otoczeniu, szczego6lnie je-
$li w dotychczasowym zZyciu nie zostali wyposazeni w narzedzia pomoc-
ne do realizacji zadan rozwojowych tego okresu. Istotne jest zatem stwo-

rzenie systemu, na ktéry bedzie sie sktadato:

* otoczenie spoteczne, dostarczajagce mtodej osobie wsparcia i
okazji do rozwoju mimo niesprzyjajacych warunkow;

* pomoc w rozwigzywaniu trudnych sytuacji w rodzinie i otocze-
niu spotecznym;

* korekcyjna relacja z osobg dorosty, ktéra pomoze zwiekszy¢
kompetencje osobiste mtodej osoby, a ktora jest dla niej szansa
na lepsze poradzenie sobie z kryzysami w jej zyciu.

Destrukcja jest objawem (czesto bardzo ucigzliwym) kryzysoéw i wat-
pliwosci, z jakimi borykaja sie mtodzi ludzie, oraz sposobem poradzenia
sobie z nimi; sposobem na ich zatrzymanie, rozwigzanie i zapobieganie
jest pomoc miodym ludziom w adekwatnym i konstruktywnym rozwig-
zywaniu tych kryzyséw. Aby pomoc mogta by¢ skuteczna i efektywna,
mtodzi ludzie muszg stac sie jej podmiotem, a nie przedmiotem. Stworze-
nie takiego systemu jest zadaniem wymagajagcym ogromnego naktadu

pracy i srodkow, ale jedynym, ktére ma szanse przynie$¢ trwate efekty.
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Rekomendowana literatura

1. N. McWilliams, Diagnoza Psychoanalityczna, GWP, Gdansk 2009 - pozycja
bardzo przystepnie i jasno omawiajaca kategorie diagnostyczne z doktadnym
opisem sposobu powstawania charakteru osoby oraz ze wskazaniami do poste-
powania terapeutycznego i korekcyjnego; pomocna w zrozumieniu podtoza i
przyczyn problemoéw osoby, sposob6éw rozwigzywania przez nig swoich konflik-
téw i probleméw koniecznych do przepracowania w celu poprawy jej funkcjono-

wania.

2. ,Pomaganie bez oporu”, oprac. E. Szumotalska i J. Santorski na podstawie
skryptu ]. Enrighta, [w:] ]J. Santorski, ABC pomocy psychologicznej, Jacek
Santorski & Co, Warszawa 1993 - pozycja bardzo jasno opisujgca i ttumaczaca
pieciostopniowg procedure zawierania kontraktu, bogata w przyktady obrazuja-

ce poszczegolne etapy, trudnosci i mozliwe rozwigzania.

3. LD. Yalom, Dar terapii, Instytut Psychologii Zdrowia, Warszawa 2003 - po-
zycja bardzo doswiadczonego psychoterapeuty i nauczyciela psychoterapii, auto-
ra wielu publikacji z dziedziny pomocy terapeutycznej, szczegdlnie cenionego
przeze mnie ze wzgledu na gotowos$¢ i otwartos$¢ w przygladaniu sie relacji tera-
peutycznej i swojemu w niej funkcjonowaniu; pozycja pomocna zwtaszcza w
trakcie uczenia sie analizowania wtasnej pracy, pozwalajaca nabra¢ dystansu do
siebie, swojej roli i jednoczes$nie uczaca perspektywy patrzenia na osobe, ktorej

pomagamy, z ogromnym szacunkiem.
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Krystyna Ulman

Metodyka pracy z rodzinami
wychowankow swietlic

Oferta dla rodzin

W pracy wychowawczej, korekcyjnej z dzie¢mi i mtodzieza zwykle pa-
trzymy na rodzine jako zrodto zaburzen, problemoéw naszych podopiecz-
nych. Taki sposéb postrzegania rodziny moze skutkowaé okreslong po-
stawg osOb pomagajacych, ktérej efektem jest zmarginalizowanie roli ro-
dzicow w procesie terapii i wychowywania ich dzieci. Pracujac korekcyj-
nie, bardziej zasadne i pomocne jest postrzeganie rodziny przez pryzmat
posiadanych przez nig zasobdw niz deficytow, ograniczen czy proble-
mow (szczegdlnie jest to widoczne w pracy w oparciu o model Terapii
Skoncentrowanej na Rozwigzaniach). Zasobow, jakimi dysponuje rodzi-

na, mozemy poszukiwaé¢ w wielu wymiarach jej funkcjonowania.

Podejmujac wspotprace z rodzicami, warto stosowac zatozenia i zasa-

dy Podejscia Skoncentrowanego na Rozwigzaniach, do ktorych naleza:

* koncentracja na celach i potrzebach definiowanych przez klienta,

zamiast na problemach,

» poszukiwanie potencjatu, zasobéw, mozliwosci rodziny, zamiast

skupiania uwagi na brakach i deficytach, stabych stronach,

* poszukiwanie sukceséw rodziny, a nie porazek,

87



* rozmawianie o wyjatkach od sytuacji problemowej, zamiast o po-

jawianiu sie i rozmiarach problemu,

* konstruowanie wizji preferowanej, dobrej przysztosci (Krasiejko

2011).

Odejscie od szukania w rodzinie deficytéw, patologii na rzecz dostrze-
gania zasobdw, mocnych stron, mozliwosci jest takze cze$cig rozwijajace-
go sie ruchu psychologii pozytywnej. Badacze, terapeuci zwracajg uwage
na ludzkie mozliwosci, systemy adaptacyjne jednostek i rodzin.

Przygladajac sie pracy $wietlic srodowiskowych, mozna w niektorych
z nich dostrzec tendencje koncentracji na pracy tylko z miodzieza,
zastepowania rodzicow w ich roli opiekuniczej, wychowawczej. Rodzice
moga nas postrzega¢ jako konkurencje, ocenia¢ siebie jako
nieatrakcyjnych. Wychowawcy czesto maja problemy z pozyskaniem
rodzicéw, opiekunéw do systematycznej wspotpracy, odczuwaja wobec
nich zlo$¢, nieche¢, nie potrafia nawigzac bliskich relacji z rodzinami
(Karasowska, Szulirz 2011). Niezrozumienie, osagdzanie, gniew generuja
obustronne napiecie, nieche¢ i poczucie bezradnosci. Podjecie ryzyka
bycia wsparciem, sojusznikiem rodziny jest niezbedne w naszej pracy.
Celem dziatania S$wietlicy powinno by¢ wspieranie rodzin
przezywajacych trudnosci w wypeianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczych. Cel ten koncentruje uwage na rodzinie, co w praktyce
oznacza, ze placéwka nie powinna by¢ dla naszych podopiecznych
alternatywnym czy konkurencyjnym s$wiatem, ale miejscem, gdzie
rodzice, opiekunowie, odpowiednio pokierowani, wzmacniani, zaczna
podejmowac wiasciwe wobec swoich dzieci role.

Pracownicy $wietlicy nie powinni zastepowac¢ czy wyreczac rodzicéw,

ale pomoéc im zrozumie¢ potrzeby ich dzieci i wskaza¢, w jaki sposéb
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moga na nie odpowiedzie¢. Warto, zeby pracownicy Swietlic dostarczali
podopiecznym i ich rodzicom doSwiadczen wzmacniajgcych wiezi, pozy-
skiwali ich do wspétpracy, zbudowali trwatg relacje opartg na szacunku,
otwartosci i wsparciu. Pomoc, ktérg rodzina od nas otrzyma, moze ujaw-
nic jej potencjat; nie musi jej uzaleznia¢ od naszej Swietlicy.

Zmiana sposobu myslenia o rodzicach jest niezbedna, by mozliwe byto
budowanie prawdziwych kontaktéw i uruchomienie skutecznego sposo-
bu pomagania catemu systemowi, jakim jest rodzina wychowanka $wie-

tlicy.

Rodzina jako system

Rodzina jest wielowymiarowym, podstawowym terenem rozwoju jed-
nostki. Coraz czeSciej ujmowana jest jako system bedacy w procesie cig-
gtego rozwoju, charakteryzujacy sie pewnym zespotem norm i zasad
oraz Srodkami podtrzymujgcymi jego spdjnos¢. System ten ma okre$lone
cele, sposoby zaspokajania potrzeb poszczegdlnych cztonkéw rodziny i
realizacji podstawowych zadan spotecznych.

Rodzina jako catos$¢ jest czym$ wiecej niz sumg wszystkich jej czton-
kéw z osobna, poniewaz definiujemy jg przez zwigzki zachodzace miedzy
poszczegblnymi osobami. Jak kazdy system spoteczny ma swoje zasady,
role i potrzeby. Wszystkie osoby w rodzinie wspéttworza sie¢ wzajem-
nych relacji: kazda osoba ma swojg wtasng indywidualnos¢, a jednocze-
$nie nosi w sobie $lady catego systemu (Bradshaw 1994). Co wiecej, ro-
dzina stanowi miejsce rozwoju podstawowego poczucia tozsamos$ci oraz
wytwarzania sie solidarno$ci miedzyludzkiej, ksztattowania indywidu-
acji — niepowtarzalnej jednostki. Cho¢ kazda rodzina posiada swojg sta-

bilno$¢ i tozsamos¢, to rdwnoczesnie jest ukladem podlegajacym nie-
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ustannemu rozwojowi i zmianom. System rodzinny odpowiedzialny jest
réwniez za jakoS¢ i poziom wiezi emocjonalnej pomiedzy cztonkami. Bli-
skie wiezi taczg sie z konieczno$cig wzajemnej zyczliwosci, zaufania, tro-
ski, wsparcia (Plopa 2004).

Pomiedzy cztonkami rodziny wystepuja réznego rodzaju sprzezenia
zwrotne: zmiana w zakresie jednego elementu pocigga w sobie zmiany w

catosci funkcjonowania systemu rodzinnego.

Rodzina jest naturalnym systemem spotecznym, ktory zaspokaja psy-
chiczne i fizyczne potrzeby swoich cztonkéw. Grupa rodzinna speinia po-

trzeby swoich cztonkéw, zapewniajac:
* poczucie bezpieczenstwa,
* dobrobyt materialny i ekonomiczny,
* dobre samopoczucie,
* realizacje potrzeb duchowych (Geldard 2008).

Wszystkie rodziny ustalajg priorytety, musza bra¢ pod uwage zasoby,
jakimi dysponuja ($rodki finansowe, czas, energia). Decydowanie o uzy-
ciu przez rodzine zasobow jest ztozonym i dynamicznym procesem.

Rodzina jest takze naturalnym systemem wsparcia, szczegdlnie waz-
nym w sytuacji kryzysu.

Systemy rodzinne bez wzgledu na liczbe cztonkéw musza ustali¢ swo-
ja tozsamos¢ jako catosci oraz tozsamos¢ kazdego cztonka z osobna. Mu-
szg zdefiniowa¢ swoje granice ze $wiatem zewnetrznym, a takze pomie-
dzy poszczeg6lnymi osobami w granicach systemu, musza okresli¢ rozne
strategie, sposoby rozwigzywania problemow itp.

Podstawowg czeScig rodziny jest podsystem. Rodzina zawiera pewng

liczbe wspdtistniejacych podsysteméw. Podsystemy tworzone s3g ze
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wzgledu na generacje, pte¢, zadania, zainteresowania. W obrebie kazdego
Z podsystemOw sprawuje sie wtadze na réznych poziomach, uczy sie roz-
nych umiejetnosci oraz przydziela ré6zne obowigzki. Kazdy cztonek rodzi-
ny nalezy do réznych podsystemow, rownocze$nie peini w nich inne role,
wchodzi w odmienne relacje - np. najstarszy syn moze narzucac¢ swojg
wole mtodszemu rodzenstwu i by¢ jednocze$nie bardzo uleglty wobec

ojca (de Barbaro 1999).

Poszczegblne podsystemy petnig okreslone funkcje - w podsystemie
dzieci rodzenstwo moze uczy¢ sie wspoétpracy, komunikacji, obrony wia-
snych intereséw itp. Podsystem matzenski uczy dzieci intymnoSci, do-
starcza modelu matzenskiej interakcji. Podsystem rodzicow obarczony
jest gtbwna odpowiedzialno$cig za wtasciwe wychowanie dzieci, opieke,
kierownictwo, wyznaczanie granic i dyscypline. Dziatanie i efektywno$¢
systemu rodzinnego zalezy od dziatan i efektywnosci kazdego z podsys-

temow.

Rodzina jako uktad spoteczny posiada granice (niewidzialne linie de-
markacyjne), ktére wyodrebniajg ja sposrod innych systemdw, chronig
jej autonomie i prywatno$¢, umozliwiajg kontakt ze Swiatem zewnetrz-
nym, organizuja zycie codzienne. Granice nie sa dane na zawsze, ale w za-
leznoSci od okolicznos$ci ulegaja przeksztatceniu, przeobrazeniu. W pra-
widtowo funkcjonujgcych systemach rodzinnych granice sg jasno okre-
Slone, elastyczne, wyrazne, adekwatne.

Granice oddzielajg takze poszczegblne podsystemy rodzinne - okre-
$lajg, kto i jak do danego podsystemu nalezy, umozliwiajg spetnianie
okreslonych funkcji. Dzieki swojej przepuszczalnosci dajg mozliwos¢

wzajemnych kontaktéw pomiedzy cztonkami rodziny.
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Granice porzadkuja zycie rodziny - przestrzeganie ich wprowadza tad
i nadaje codziennym czynnos$ciom okres$long strukture. To, na ile granice
sg wyrazne i przepuszczalne, jest bardziej istotne dla funkcjonowania ro-
dziny niz jej wewnetrzny sktad osobowy. Rodziny jako systemy réznig sie
stopniem otwartos$ci: stosunkowo zamkniete (np. rodziny, ktére nie s3
gotowe do przyjmowania informacji ze $wiata zewnetrznego) narazone
sg na ryzyko rozktadu i dezintegracji (Goldenberg 2006).

Wszystkie rodziny wchodza w interakcje i podlegajg wptywom jedne-
go lub wiecej wiekszych systeméw w spoteczenstwie: stuzby zdrowia,
pomocy spotecznej, szkolnictwa, systemu prawnego, Ko$ciota. System ro-
dzinny moze pozostawa¢ wzgledem innych systemow w stosunku kom-
plementarnym lub antagonistycznym. Sztywne reguty niektérych insty-
tucji moga przekresli¢ wszystkie korzysci terapeutyczne. Podejmujac in-
terwencje w rodzinie, nalezy pamieta¢, ze mozemy by¢ postrzegani jako
osoby wrogie, reprezentujgce system restrykcyjny, antagonistyczny. Ro-
dziny moga nie zgadzac sie z ,filozofig zyciowq” ,pomagacza”, niejedno-
krotnie sg gotowe do jawnej konfrontacji, cze$ciej udaja pozorng wspot-
prace.

Funkcjonowanie grupy rodzinnej zalezy w duzej czesci od respekto-
wania regut w niej obowigzujacych. Dzieki nim Zycie w rodzinie staje sie
przewidywalne, przewidywalno$¢ natomiast jest warunkiem poczucia
bezpieczenstwa. Reguty opisuja normy zachowania, oczekiwania wobec
poszczegblnych cztonkéw rodziny, ustalajg dystans i stopient intymnosci.
Sa powtarzanymi wzorami interakcji, ktore definiujg granice dopuszczal-

nego i stosownego zachowania w rodzinie.
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W rodzinach zazwyczaj wyrdznia sie reguty formalne - proste i jedno-
znaczne podpowiedzi, jak nalezy sie zachowywac, oraz reguty nieformal-

ne - wszyscy o nich wiedza, cho¢ nigdy nie zostaty zwerbalizowane.

Rodzaj regut, ich egzekwowanie wiele mowi o klimacie panujacym w
rodzinie. W rodzinach dysfunkcyjnych czesto pojawiajg sie reguty o
sprzecznej, wzajemnie wykluczajacej sie tresci (np. rodzina zacheca swo-
ich cztonkéw do rozméw na wszelkie tematy, jednoczesnie unikajac te-
matu, problemu, ktéry dotyka rodzine i jest Zrédtem dysfunkcji). Sposéb,
w jaki funkcjonuje rodzina, pozostaje pod wptywem wielu czynnikow,
m.in. etapu rozwoju, pochodzenia, proceséw i zachowan w rodzinie (Gel-

dard 2008).

Na og6t kazda rodzina przechodzi podobne fazy rozwoju, chociaz
wiekszo$¢ tworzy swoj niepowtarzalny rytm. Na kazdym etapie, jezeli
system rodzinny ma by¢ w peini funkcjonalny, musi dostosowac sie do
zmian, jakie wiazg sie z poszczego6lnymi fazami cyklu rozwoju rodziny. W
kazdej fazie (stadium) rodzina musi wypetnic¢ okreslone zadania rozwo-
jowe. Kolejne fazy rozwoju rodziny i przypisane im zadania przedstawia

model Cartera i McGoldricka:
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Model cyklu zycia rodziny

Stadium

Zadania

1. Doswiadcze-
nia z rodziny
pochodzenia

e utrzymywanie zwigzkéw z rodzicami, rodzenstwem, ré-
wie$nikami

* ukonczenie szkoty

2. Opuszczenie
domu

¢ opuszczenie rodzinnego domu i tworzenie dorostych
zwigzkow z rodzicami

¢ nawigzanie zwigzkéw z rowiesnikami

* rozpoczecie pracy

3. Stadium
przedmatzen-
skie

¢ wybor partnera
¢ nawigzanie zwigzku

e zawarcie malzenstwa

4. Stadium bez-
dzietnej pary

¢ znalezienie sposobu wspdlnego Zycia opartego na rzeczy-
wistosci, a nie na wzajemnych projekcjach

¢ zmiany stosunkéw z rodzicami uwzgledniajace pojawienie
sie matzonka

5. Rodzina z ma-
tymi dzieémi

¢ dostosowanie sposobu zycia matzenstwa do pojawienia
sie dzieci
e przyjecie roli rodzica

* zmiany relacji z rodzicami uwzgledniajace role rodzicéw i
dziadkow

* nawigzanie stosunkéw z rowie$nikami przez dzieci

6. Rodzina z ado-
lescentem

¢ dostosowanie stosunkéw miedzy rodzicami a dzie¢mi do
wiekszej samodzielnosci dorastajacych dzieci

¢ dostosowanie wspdlnego zycia do stosunkéw matzenskich
i zawodowych wieku $redniego

e przyjecie odpowiedzialnosci za opieke nad rodzicami

7 Wypuszczenie
dzieci w Swiat

¢ rozwigzanie probleméw wieku $redniego

¢ wytwarzanie dorostych relacji z dzie¢mi

¢ ponowne dostosowanie sie do Zycia jako para

e przyjecie do rodziny zieciow lub synowych oraz wnukéw

e godzenie sie z niepelnosprawnoscia i $miercia rodzicéw

8. PdZniejsze zy-
cie

¢ radzenie sobie z postepujaca utratg wiasnych sit
e godzenie sie z rosnacg rolg dzieci w rodzinie
¢ wykorzystanie madrosci i doSwiadczenia starszych

e przygotowanie sie na $mier¢, przeglad i integracja zycia

(Wedtug: Carter, McGoldrick 1989, za Carr 2004)
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Kazda rodzina przechodzi w trakcie naturalnego rozwoju liczne kryzy-
sy, wigzace sie z cyklami swojego zycia. Normatywne kryzysy rozwojowe
zwigzane s z takimi wydarzeniami zyciowymi, jak np. matzenstwo, na-
rodziny dziecka, pdjscie dziecka do szkoty, dorastanie, opuszczenie
domu. Sg one nieodtgcznie zwigzane z zyciem i rozwojem kazdej rodziny.
Normatywne kryzysy rozwojowe moga mie¢ przebieg typowy lub szcze-
goblnie ostry, z ryzykiem przej$cia w kryzys przewlekty. Czynnikami ryzy-
ka wystgpienia nieprawidtowego przebiegu kryzysu normatywnego w
rodzinie mogg by¢ przyktadowo: zagrozenia bytu materialnego rodziny,
brak lub utrata mieszkania, staba wieZ matzenska, konflikty miedzy
cztonkami rodziny, stabe lub sztywne granice, brak wspolnych zadan w

rodzinie (Badura-Madej 2006).

Rozwéj i przemiana rodziny przebiega rownolegle do rozwoju i prze-
miany poszczegélnych jej cztonkéw; zrozumienie wzajemnej interakcji
tych proceséw jest niezbedne do przeprowadzania wszelkich dziatan na-

prawczych czy tez profilaktycznych.

W procesie dorastania cztonkowie rodziny rozwijajg indywidualng
tozsamos¢, nie zrywajac wiezi z grupg rodzinng. Aby skutecznie funkcjo-
nowac, cztonkowie rodziny musza przystosowac sie do zmieniajgcych sie
potrzeb i zagdan innych cztonkéw rodziny, jak rowniez do zmieniajgcych
sie oczekiwan ze strony spotecznosci lokalnej, catego spoteczenstwa.

Oprécz tego, Ze trwa jako system, dobrze funkcjonujaca rodzina zache-
ca swoich cztonkéw do realizacji ich indywidualnego potencjatu, pozwala
na swobodne badanie i poznawanie samych siebie, udziela ochrony,
wsparcia i zapewnia poczucie bezpieczenstwa.

Wszystkie rodziny majg pewien potencjat rozwoju i naprawy w odpo-

wiedzi na zagrozenia, przezycia traumatyczne czy kryzysy. Poszczeg6lni
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cztonkowie, jak i rodzina jako cato$¢, moga wykazywac zachowania dys-
funkcjonalne podczas dtugotrwatego stresu, ale to nie znaczy, ze system i
jego elementy nie maja zasobéw wzmacniajacych odpornos¢ rodziny. W
wiekszo$ci rodzin w niesprzyjajacych warunkach uaktywnia sie mecha-
nizm pozytywnej adaptacji - spojny, pozytywny system przekonan, ktéry
dostarcza wspdlnych wartosci i zatozen, gdzie szuka¢ pomocy i jak posta-
pi¢ w przysziosci, organizowanie zasobow amortyzujacych stres, zbior
rodzinnych proceséw komunikacyjnych - wyraznych, konsekwentnych,
zachecajacych do otwartej, ekspresyjnej komunikacji wewnatrzrodzinnej
(Goldenberg 2006). Rodziny takie w obliczu kryzysu stajg sie silniejsze i
zaradne. Pozytywny system przekonan, wsparcie grupy przyjaciot, du-
chownych, sgsiadéw, pracodawcow, wspotpracownikéw i dostep do zaso-
bow spotecznosci pozwalajg okresli¢ zdolnosci regeneracyjne rodziny

(Geldard 2008).

Dysfunkcje rodziny
Do dysfunkgcji rodziny moze doj$¢ z powodu:

* dziatania niesprzyjajacych czynnikéw, z ktérymi rodzina nie po-
trafi sobie poradzi¢ w sposdb konstruktywny (uzaleznienia, cho-
roba przewlekta, Smier¢ cztonka rodziny, problemy emocjonalne
rodzicow, konflikty malzenskie, rozpad rodziny);

* braku lub niedoboru odpowiednich zasobéw niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania rodziny: zasobéw materialnych,
umiejetnos$ci wychowawczych, spotecznego wsparcia (Karasow-
ska 2009).

W rodzinie dysfunkcyjnej role peilnione przez osoby doroste ulegaja

destrukgiji.
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W postawach rodzicéw zamiast opieki i wsparcia pojawia sie:

zaniedbywanie,

niekonsekwencja wychowawcza,
nadmierne ochranianie dziecka,
nadmierna kontrola i wymagania,

przemoc.

Rodzine dysfunkcyjng charakteryzuje:

chaos,

napiecie,

brak regut postepowania,

brak szacunku dla uczu¢ i pogladéw cztonkéw rodziny,

brak granic intymnosci i autonomii cztonkéw rodziny lub sztyw-
ne granice - mury,

milczenie, ktamstwo, manipulacja jako podstawowy styl komuni-
kowania sie,

osamotnienie rodziny i izolacja od $wiata zewnetrznego,

opieka dzieci nad rodzicami (Sewerynska 2004).

Dzieci w takiej rodzinie funkcjonuja w sztywnych, destrukcyjnych ro-

lach (najczesciej spotykane to: bohater rodziny, koziot ofiarny, maskotka,

aniotek), funkcjonuja w Srodowiskach, w ktorych obowigzujg sprzeczne

reguty i wartosci.

Rodzina wskazywana jest przez psychologéw, pedagogéw jako jeden z

wielu czynnikéw ryzyka w przebiegu rozwoju dzieci i mtodziezy.
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Wymienia sie m.in. nastepujace cechy rodzin, ktéore moga doprowa-

dzi¢ do utrudnien rozwojowych:

 niski status socjoekonomiczny rodziny,

* niewiele regut porzadkujgcych zycie w rodzinie,
* mata sp6jnosc¢ rodziny,

* niska jako$¢ sprawowania funkcji rodzicielskich,
* niestabilna opieka,

* problemy emocjonalne rodzicéw,

» przewlekte choroby cztonkéw rodziny,

* natogi rodzicow (Grzegorzewska 2011).

Specyfika funkcjonowania rodziny w okresie dorastania dziecka

Dorastanie dziecka jest szczeg6lng faza w cyklu Zycia rodziny. Cechuje
ja duza dynamika zmian i trudne dla wszystkich cztonkéw zadania, do
ktérych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim separacje - wzajemny proces
rozluZniania wiezi miedzy nastolatkami a rodzina. Pod wzgledem spoko-
ju poprzednich faz rodzina musi podje¢ duzy wysitek, aby przystosowac
sie do dorastania, a nastepnie do odchodzenia dzieci z domu. Rodzice w
tym okresie moga juz nie by¢ w stanie utrzymac¢ petni wtadzy, ale tez nie
moga jej sie zrzec zupetnie. W tym okresie rodzina zajmuje sie podstawo-
wa restrukturyzacjg procesu interakcji, niezbedng do zwiekszenia nieza-
leznoSci nastolatkéw. Zmienianie regutl, odrzucanie ograniczen i renego-
cjowanie rol - to wszystko staje sie konieczne, w miare jak nastolatki
daza do wiekszego stopnia samookreslenia, stopniowo odwracajac sie od

rodzicéw oraz zwracajac sie po porade i wsparcie do réwiesnikow. Warto
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jednak pamieta¢, ze stabilne przywigzanie do rodzicéw moze korelowac
ze stabilnym przywigzaniem do réwie$nikow (Carr 2004). Mtody czto-
wiek w tym okresie musi sam wypracowa¢ rownowage, wyksztatci¢ toz-
samo$¢ i zacza¢ budowanie wtasnej autonomii wobec rodziny. Nastolatki
zbyt dziecinne i zalezne od rodzicéw albo izolujgce sie od rodziny i wyco-
fujace sie z zycia towarzyskiego, znacznie nadwyrezajg system rodzinny.
Zbyt szybkie odejscie adolescenta z zycia rodzinnego moze takze naru-
szy¢ zdolno$¢ rodziny do przystosowania sie. Rodzice muszg sie réwniez
pogodzi¢ ze zmieniajacym sie zachowaniem spotecznym i seksualnym u
dziecka. W domach nastolatkéw moze zdarzy¢ sie bunt, przejawiajacy sie
we wrogiej postawie, ubiorze, zazywaniu narkotykéw. Konflikt rodzic -
dziecko w okresie adolescencji nie jest jednak norma (badania epidemio-
logiczne nastolatkéw pokazuja, Ze w jednej na pie¢ rodzin dochodzi do
konfliktu, a jedynie jedna rodzina na dwadzieScia przezywa powazne
problemy). Wedtug tradycyjnego pogladu nastolatek podwaza konserwa-
tywne warto$ci rodzicow. Badania wykazuja, ze w wiekszosci rodzin
ktotnie dotycza zwyczajnych tematéw jak batagan, muzyka, ubiér itp.
Rzadko tematem kontrowersyjnym sg wartosci i etyka. Nastolatek probu-
je sie zdystansowa¢ wobec regul stworzonych przez rodzicow (Carr

2004).

Miedzy matzonkami powinno nastgpi¢ emocjonalne wzmocnienie re-
lacji, ktéremu musi towarzyszy¢ rozluznienie granic wokoét podsystemu
rodzicéw i przyzwolenie na lepszg, bardziej otwarta komunikacje z na-

stolatkiem.

Styl sprawowania wtadzy przez rodzicow powinien by¢ mniej autory-
tarny, a relacje rodzice - dzieci powinny przeksztatci¢ sie w partnerskie

stosunki dorosty - dorosty. W tej fazie cyklu rodziny nastolatek dazy do
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niezaleznoSci, nie tracac wiezi z rodzing, a rodzice utatwiajg mu to zada-
nie lub przynajmniej starajg sie go nie utrudnia¢, by mogt separowac sie
od nich bez poczucia winy i zachowat poczucie ciggtosci z systemem ro-
dzinnym. Mtody cztowiek powinien wiedzie¢, Ze moze wraca¢ do rodziny,
jesli bedzie to potrzebne, zachowujgc tym samym prawo do niezalezno-
$ci. Nalezy uswiadamia¢ rodzicom, ze ich zblizenie sie do siebie, rozwoj
ich wlasnych zainteresowan i planéw na przyszto$¢ utatwi ich dziecku
dorastanie.

Rodzice powinni umozliwi¢ swoim dzieciom realizacje zadan rozwojo-
wych zwigzanych z okresem adolescencji. Zgodnie z koncepcja Roberta

Havighursta wymienia sie osiem zadan rozwojowych:

* opanowanie spotecznej roli wtasciwej dla swojej pitci,

» akceptacja swojego wyglqdu i skutecznego postugiwania sie swo-
im ciatem,

* osiqgniecie niezaleZnosci emocjonalnej od rodzicéw i innych doro-
stych,

* osiggniecie bardziej dojrzatych relacji z réwiesnikami obojga pftci,

* zapewnienie sobie niezaleZnosci ekonomicznej i przygotowanie sie
do kariery zawodowej,

* przygotowanie do matZenistwa i Zycia w rodzinie,

* dqzenie do postepowania w sposéb akceptowany w spoteczen-
stwie i rozwijanie tej umiejetnosci,

* rozwijanie sieci wartosci (ideologii) i systemu etycznego kierujq-

cego zachowaniem (Grzegorzewska 2011, s. 43).
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Rodzina jako srodowisko dostarczajace wsparcia

Jedna z gtéwnych funkcji rodziny jest zapewnienie dziecku poczucia

bezpieczenstwa i wiezi, na ktérej moze polegac i dzieki niej dorasta¢. Do

podstawowych obowigzkdw rodzica nalezy:

dostarczanie pozytywnych wzorcow, wiezi i postaw,
zapewnianie poczucia bezpieczenstwa,
modelowanie rolj,

dostarczanie doSwiadczen zyciowych w zakresie odpowiadaja-

cym kulturze i spotecznosci, w ktdrej wzrasta dziecko,

utrzymywanie dyscypliny i jasnych form komunikacji (Sutton

2007).

Zdrowa rodzina jest systemem funkcjonalnym, ktéry cechuje m.in.:

ustalona struktura i jasno wyodrebnione role,

otwarta komunikacja,

pozytywna tozsamos$¢ i autonomia poszczegdlnych cztonkow,
obdarzanie sie nawzajem zaufaniem i wsparciem,

otwarta wymiana informacji i mozliwo$¢ czerpania wsparcia z

otoczenia (Krasowska 2009).

W zdrowej rodzinie pojawiaja sie takze problemy, bo Zycie na wspdl-

nym terytorium, we wspdlnych zaleznosciach moze powodowac konflik-

ty. Zdrowa rodzine cechuje wtasciwy stosunek do probleméw - s3 za-

uwazane i rozwigzywane, przy wykorzystaniu jej wtasnych zasobow oraz

wsparcia otoczenia. O funkcjonalno$ci rodziny decyduje nie brak proble-

mow, ale sposob reagowania na nie.

Rodzina wymieniana jest jako jeden z trzech czynnikéw (obok indywi-
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dualnych zasobow dziecka i zasoboéw Srodowiskowych), ktéry ma duze
znaczenie w ksztattowaniu sie odpornosci dzieci, ich zdolnosci radzenia
sobie ze stresem. Najcze$ciej mowi sie o takich wspierajacych cechach
srodowiska rodzinnego, jak: czworo lub mniej dzieci, bliskie i serdeczne
relacje wewnatrzrodzinne, bliska osoba w dziecinstwie, zdefiniowane
role, rytuaty rodzinne, jasna struktura, wysokie i rownoczesnie rozsadne
oczekiwania rodzicéw wobec dzieci, rodzinne wsparcie (Grzegorzewska
2011).

Umiejetnosci i zasoby rodziny wzmacniajg jej ciggtos$¢ i stabilno$¢ w
obliczu rozmaitych zmian i przeciwno$ci. Pozwalajg na przeciwstawienie
sie kryzysom i dajg mozliwo$¢ przystosowania sie. Zasoby i mozliwosci
rodziny s3 jej potencjatem, ktérym dysponuje w momencie radzenia so-
bie z sytuacja kryzysowa.

W rodzinie s3 trzy potencjalne Zrodta zasobéw:

* jej pojedynczy cztonkowie,
* rodzina jako cato$¢,
» spoteczno$¢, w jakiej zyje.

Interesujacy liste zasobow rodziny stworzyli B. Klemenz i U. Willutzki
(Krasiejko, 2011).

Zasoby indywidualne:

» zasoby fizyczne, np. zdrowie, wytrzymatos$¢, ochronne cechy
temperamentu, atrakcyjnos¢ fizyczna, pozytywny stosunek do
wiasnego ciata;

» zasoby psychologiczne: zdolno$ci intelektualne, samoakceptacja,

umiejetno$¢ przezywania pozytywnych emocji;
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zasoby kulturowe i symboliczne: postawy, przekonania, wiedza
zawodowa, poglady polityczne, doswiadczenia spoteczne z

udziatu w znaczacych wspolnotach;

zasoby relacyjne: empatia, otwarto$¢, szacunek dla innych, zdol-
nos$c¢ uzasadnionej krytyki wiasnej osoby;

zasoby w kryzysach zyciowych i sytuacjach stresowych: umiejet-
nos$¢ proszenia o pomoc i korzystania z form wsparcia spotecz-

nego, znajomo$¢ mozliwoSci pomocy.

Zasoby systemu rodzinnego:

spojnos¢ rodziny: zaufanie, wzajemne docenianie sie, wsparcie,
integracja i poszanowanie indywidualno$ci;

adaptacyjnos¢: zdolnos¢ do przezwyciezania przeszkdd;
organizacja rodziny: zgodnos$¢, jasnosc¢ i konsekwencje w zakre-
sie obowigzujacych rél i regut;

umiejetno$¢ porozumiewania sie: jasnos¢, bezposrednio$¢ prze-
kazu informacji;

wytrzymato$¢ rodziny: poczucie kontroli nad wydarzeniami, ak-
tywne nastawienie wobec sytuacji trudnej i przekonanie, Ze

zmiana przyniesie dobre skutki;
ilos$¢ i forma czasu spedzanego razem przez rodzine;

zdolno$¢ rodziny do wykorzystywania zasobow indywidualnych

(Badura-Madej 2006).
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Zasoby Srodowiska:

* zasoby socjalne: sie¢ wsparcia os6b waznych ze wzgledu na

miejsce zamieszkania;

* zasoby gospodarcze: mozliwo$¢ pracy, bezpieczenstwo finanso-

we rodziny, uznanie spoteczne;

» standard Zycia: jako$¢ pracy, jako$¢ zamieszkania, jako$¢ $rodo-
wiska zycia;

» profesjonalne ustugi: informacja, jakos¢ ustug.

Informacje na temat mocnych stron i zasobéw rodziny mozna uzyskac,
wykorzystujac m.in. metody zaczerpniete z Podej$cia Skoncentrowanego
na Rozwigzaniu. Do podstawowych technik wykorzystywanych w PSR
zaliczamy m.in.: pytania o sukces, wyjatki, cud, radzenie sobie, skalowa-
nie, komplementowanie, normalizowanie, przeformutowanie. Szczegéto-
we informacje na temat wymienionych technik mozna znalez¢ w ksigz-
kach dotyczacych Terapii Krétkoterminowej Skoncentrowanej na Roz-

wigzaniu, np. pracach Insoo Kim Berg, Judith Milner.

Czlonkowie rodziny wiedza znacznie wiecej o sobie niz ktokolwiek z
zewnatrz, sg prawdziwymi ekspertami od swoich spraw rodzinnych. Po-
trafig wskaza¢, czego nie chca i co chca w zamian, wiedzg, jak w przeszto-
Sci rozwigzywali swoje problemy. Jesli majg ktopoty ze zwerbalizowa-
niem swoich mysli, to wychowawca, terapeuta pomaga im w tym aktyw-

nie (Szczepkowski 2007).

Wspélpraca z rodzing

Praca z rodzinami jest niezbednym elementem i jednocze$nie warun-

kiem skutecznej pracy z dzieckiem. Planujgc prace z rodzinami naszych
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podopiecznych, warto zastanowic sie, jaki jest nasz stosunek do nich, co
na ich temat myslimy i méwimy, jaka jest nasza relacja z rodzinami i czy

stwarza ona mozliwo$¢ do prawdziwej wspotpracy?

Termin ,wspétpraca’, niezaleznie od obszaru, do jakiego go odnosimy,
oznacza respektowanie potrzeb, zasad, wartosci, specyfiki wszystkich stron
relacji (Szczepkowski 2007, s.141). Rodzice s3a skarbnicg wiedzy i infor-
macji o naszych podopiecznych. Widzg ich w innych sytuacjach, ich uwagi
i spostrzezenia moga by¢ wiec w pracy wychowawczej bardzo pomocne
(Sakowska 2009). Po obydwu stronach istnieje wiele stereotypéw i
uprzedzen, ktére moga utrudnia¢ rozwiniecie satysfakcjonujacej wspét-
pracy. Najwiekszym utrudnieniem jest wzajemna obawa przed ocena,
krytyka, kontrola.

Rodzice bojg sie:

* represji - uwazajg, ze jesli bedg otwarcie méwi¢ o problemach
swojego dziecka, to zostanie ono wyrzucone z oSrodka, Swietlicy
lub doswiadczy odrzucenia ze strony wychowawcéw;

» oceny, krytyki - zostang uznani za ztych rodzicow, ktdérzy nie-
wilasciwie wychowali swoje dziecko, sg niezdolni do zaspokaja-
nia potrzeb dzieci;

* myslenia, Ze zmiana w rodzinie oraz wspéipraca z nimi jest nie-
mozliwa;

* pouczania;

» etykietyzowania: rodzina patologiczna, niewydolna wychowaw-

czo, dzieci nalezy chroni¢ przed ztym wptywem rodziny;

* ujawnienia problemoéw rodzinnych;
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ingerencji w zycie rodzinne;
lekcewazenia, przedmiotowego traktowania;

tworzenia przez Swietlice konkurencyjnego srodowiska, odcia-

gania dzieci od rodziny (Grondas 2004; Karasowska, Szulirz

2011).

W podejmowaniu wspoétpracy z rodzicami nalezy respektowac podsta-

wowe zasady w mysleniu o rodzicach, rodzinach naszych podopiecznych,

ktére daja nam, wychowawcom szanse na to, aby rodziny zechciaty przy-

ja¢ nasza pomoc:

rodzina jest wartoscig, ktérg nalezy chroni¢ i wzmacniac;

wiekszo$¢ rodzicow robi wszystko, co w ich mocy i nalezy ich za
to chwali¢;

niewlasciwe zachowania dorostych wynikajg najczesciej z prze-
zytych traum, braku dobrych dos$wiadczen z okresu wlasnego
dziecinstwa, braku umiejetnosci i wiedzy, a takze indywidual-
nych ograniczen, np. zaburzen psychicznych, uposledzenia umy-
stowego;

szanowanie istniejgcych zwigzkéw w rodzinie moze by¢ pomoc-
ne w tym, aby nasi wychowankowie potrafili o nie zadbag;
zetkniecie sie ze Swiatem, jakim jest Swietlica, moze by¢ dla ro-
dzicow trudnym doswiadczeniem - konfrontacja z wtasng stabo-

$cig, niekompetencja;
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rodzice:

©)

o

chca by¢ dumni ze swoich dzieci;
chca mie¢ pozytywny wptyw na swoje dzieci;
potrzebuja ustyszec dobre informacje o swoim dziecku;
chca zobaczy¢ i uwierzy¢, ze przyszto$¢ ich dziecka bedzie
lepsza niz ich samych;
pragng mie¢ dobre relacje ze swoim dzieckiem;
chca by¢ autorami sukcesu i zmiany zachowania swojego
dziecka;
potrzebuja intensywnych, dobrych doswiadczen, mozliwosci
uczenia sie umiejetnos$ci rodzicielskich w bezpiecznych wa-
runkach i formach adekwatnych do ich percepcji;
potrzebuja wychowawcy, ktéry zechce ich poznac i nawigzac
z nimi relacje, zrozumie ich zyciowa sytuacje, unikajac jej
oceniania, zbuduje z nimi sojusz w sprawie dziecka, bedzie
sie adekwatnie komunikowat, towarzyszyt w poszukiwaniu
rozwigzan, pozostawiajgc swobode podjeciu decyzji;
mogg starac sie przedstawic siebie w lepszym $wietle, ukry-
wac swoje problemy;
mogg traktowac instytucje reprezentujace panstwo jako za-
grazajace;
bronigc sie przed interwencja z zewnatrz, krytykuja i kwe-
stionujg podejmowane dziatania, wycofujg sie ze wspdtpra-
cy;

czesto zachowujg sie w sposéb, ktory irytuje pracownikéw

Swietlicy, np. roszczeniowos¢.
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Wybrane wskazowki przydatne w nawigzywaniu wspéipracy z rodzi-

nami:

* stosowanie elementarnych zasad dobrej praktyki: poufnos$¢, uje-
cie bez osadzania, wyrazanie empatii, okazywanie szacunku ro-
dzinie;

* sprawdzanie oczekiwan uczestnikow i ocena mozliwosci ich zre-
alizowania;

* negocjowanie celow wspoélnej pracy z rodzing;

* udzielanie wsparcia rodzinie;

* organizowanie warunkéw do dostarczania rodzicom intensyw-

nych, dobrych do$swiadczen, mozliwos$ci uczenia sie w bezpiecz-

nych warunkach i formach adekwatnych do ich mozliwosci;
* udzielanie pomocy rodzinie w probie usprawnienia komunikacji;
¢ us$wiadamianie rodzicom, ze ich styl wychowawczy jest czesto

pod silnym wptywem stylu wychowawczego ich wiasnych rodzi-

cow;

* wyjasnianie opiekunom, iz style rodzicielskie musza sie zmie-
nia¢, w miare jak rosng dzieci;

e niewlasciwe wychowanie dzieci moze mie¢ miejsce w przypadku
dysfunkcji (nier6wnowagi) systemu rodzinnego;

* uznanie kompetencji rodzicow;

e zrozumienie, co danej rodzinie jest potrzebne;

* ocena zasobow rodziny i jej zdolno$ci do zmiany;

* zainwestowanie czasu, energii i umiejetno$ci we wzmocnienie

wiezi w rodzinie, a nie tworzenie konkurencyjnego, Swietlicowe-
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go Swiata, ktory konczy sie najczesciej po 4 godzinach pobytu;
dawanie rodzicom tego, co chcemy, aby oni dawali swoim dzie-
ciom - wsparcie, zyczliwo$¢, szacunek;

wspieranie wszystkiego, co jest dobre w rodzinie;

pokazywanie rodzicom prawdy (nawet tej trudnej) z zyczliwo-
$cig i troska;

towarzyszenie rodzinie ,na dobre i na zte” - zaréwno wtedy, gdy
dziatajg konstruktywnie, jak i wtedy, gdy popetniaja btedy;
uznanie, Ze zmiana jest procesem, ktory odbywa sie w czasie, nie
mozna do niej zmusza¢, przynagla¢, zobowigzywac do realizacji
naszych pomystow;

postugiwanie sie bogatym repertuarem interwencji.

Podejmujac wspoétprace z rodzinami, nalezy uswiadomic sobie ze:

Kazde oddziatywanie wychowawcze wywotujgce w podopiecznym
zmiany moze tez oznaczac spore zmiany dla systemu rodzinnego i
jako takie mogq spotka¢ sie z rozmaitymi reakcjami obronnymi.
Nawet pozytywne zmiany w dziecku mogq by¢ podswiadomie
traktowane jako zagrozenie.

Indywidualna praca wychowawcza lub proste wsparcie emocjo-
nalne mogq by¢ mato efektywne, jesli system rodzinny podopiecz-
nego pozostaje bez zmian.

Systemowy charakter funkcjonowania rodziny mozZe manifesto-
wac sie tym, Ze ,pomagacz” jest wciggany w system i uzywany do
swoich celéow przez poszczegélnych jego uczestnikéw (Grondas

2004, 5.74).

Okres$lajac formy wsparcia dla rodzin naszych podopiecznych,
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nalezy uwzglednia¢ potrzeby rodzin i mozliwos$ci organizacyjne
placowki.
Praca z rodzinami wychowankéw $wietlic powinna obejmowac¢ naste-
pujace obszary:

1) wymiane informacji o dziecku,

2) analize sytuacji rodzinnej (tu warto wykorzystywa¢ m.in. geno-
gram rodziny, ekogram, ankiety dotyczace np. umiejetnosci wy-
chowawczych),

3) zawarcie kontraktu na wspotprace,

4) motywowanie rodzicéw do podejmowania dziatan wspomagajg-
cych dzieci,
5) zachecania rodzicéw do pracy nad rozwigzywaniem ich proble-
moOw osobistych, rodzinnych.
Ponizej podano przyktadowy katalog form wspierania, wspétpracy z
rodzicami i catymi rodzinami oraz spos6b, w jaki moga by¢ one realizo-

wane.

Spotkania indywidualne wychowawcy z rodzicem

Spotkania moga dotyczy¢ zapoznania rodzica z ofertg placowki, wza-
jemnego poznania sie rodziny i wychowawcy, uzyskania informacji na te-
mat podopiecznego i jego najblizszych, wspoélnego planowania pomocy,
omawiania pozytywnych zmian, pojawiajacych sie probleméw w funkcjo-
nowaniu wychowanka, rodziny. Spotkania powinny odbywac¢ sie z okre-
$lona czestotliwoscia (to zalezy gtéwnie od mozliwosci czasowych pra-
cownikow $wietlicy i gotowosci rodzicow), wychowawca musi by¢ do-

brze przygotowany, mie¢ swiadomos¢ celu spotkania. Wazne ustalenia
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warto spisac i jako podsumowanie da¢ rodzicowi. Spotkania moga odby-
wac sie na terenie placdwki, wtedy warto jest zadba¢ o dobre warunki -
dogodne pomieszczenie, zaproponowanie herbaty, uprzedzi¢ o czasie
trwania spotkania. Mozemy spotkac sie takze w mieszkaniu naszego pod-
opiecznego - zawsze mamy zgode rodziny na takie spotkanie, nigdy wej-
$cie do rodziny nie moze mie¢ charakteru nalotu, kontroli. Spotkania w
domu podopiecznego pozwalaja doswiadczy¢ warunkéw, w ktoérych on
na co dzien funkcjonuje, daja lepszy obraz funkcjonowania rodziny, moga

by¢ pomocne w zrozumieniu sytuacji i motywdéw jego zachowania.
W indywidualnych kontaktach z rodzicami pamietamy, Ze:

* budujemy relacje oparta na zaufaniu, otwartosci, szacunku, po-

korze, gotowosci do towarzyszeniu rodzinom;

» konsekwentnie zabiegamy o kontakt, dbajac, by kazde zaprosze-

nie byto dla rodzicéw zachecajace;

* wzmacniamy rodzicéw, doceniajgc ich wysitek w wychowaniu
dzieci;

» okazujemy zrozumienie dla ich trudnosci, popeinianych btedéw;

» traktujemy ich jako ekspertéw w sprawie dzieci - pytamy o réz-
ne sprawy;

* wskazujemy im ich mocne strony;

* prosimy o pomoc;

» zachecamy do wspoétpracy;

* uwaznie stuchamy tego, co majg do powiedzenia;

» okazujemy wdziecznos¢;

* w przystepny sposob przekazujemy informacje o dziecku;
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* wspdlnie szukamy rozwigzan problemoéw;
* dzielimy sie zadaniami do wykonania;
* modelujemy sposéb traktowania siebie nawzajem;

* przetamujemy schematy typu: placowka przekazuje tylko zte in-
formacje i kontaktuje sie z rodzicami, gdy ma ktopot z wycho-

wankiem (Karasowska, Szulirz 2011).

Spotkania grupowe wychowawcy z rodzicami - ,, zebrania dla ro-
dzicow”

Tematem spotkan grupowych s3g najczesciej biezace sprawy organiza-
cyjne, planowane dziatania, podsumowanie i ocena dotychczasowej pra-
cy. Spotkania te sg okazjg do wymiany informacji, spostrzezen, podziele-
nia sie obserwacjami, podziekowania angazujagcym sie rodzicom itp. Ro-
dzice moga przekaza¢ wychowawcy swoje uwagi, pyta¢ o niezrozumiate
kwestie, poznawac¢ innych rodzicéw. Ta forma pracy stuzy nie tylko infor-
magcji, ale takze daje mozliwo$¢ integracji rodzicow. Zazwyczaj takie spo-
tkania odbywaja sie dwa, trzy razy w roku; warto, zeby przygotowac
drobny poczestunek, zadba¢ o aktywnos$¢ wszystkich uczestnikow, z

pewnym wyprzedzeniem powiadomi¢ rodzicow o terminie spotkania.
Organizujac spotkania z rodzicami, warto stosowac¢ nastepujgce zasa-
dy:
* zaczynamy od tego, co dobre, zamiast wylicza¢ przewinienia
podopiecznych;
e opisujemy, co podopieczni powinni zrobi¢;

» przekazujemy informacje zwigzane z konkretng sprawg;
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* opisujemy, co dzieje sie na Swietlicy i co przynosi dobre efekty -
nie méwimy rodzicowi, co ma robi¢;

* opracowujemy z rodzicami plan dziatania;

e zachecamy rodzicéw do zadawania pytan, wypowiadania opinii,
zglaszania pomystow;
* nie naruszamy prywatnos$ci rodzicow;

* o trudnosSciach z poszczegdlnymi wychowankami rozmawiamy z

rodzicami na osobnosci;

* na zebraniu poruszamy problemy dotyczace catej grupy;

* jezeli chcemy pochwali¢ wychowankéw, méwimy co$ dobrego o
kazdym z nich, pominiecie jakiejS osoby moze by¢ dla rodzicow
prawie tak przykre, jak zgtaszanie uwag krytycznych pod ich ad-
resem (Babiuch 2002).

Rodzinne spotkania

Swietlica moze by¢ miejscem nie tylko dla naszych bezposrednich
podopiecznych, ale ich rodzicéw, rodzenstwa. Rodziny powinny by¢ za-
praszane na spotkania okoliczno$ciowe z okazji ré6znych uroczystosci
(rozpoczecie i pozegnanie wakacji, andrzejki, §wieta), wycieczki, zajecia.
Stworzenie rodzinom i dzieciom mozliwosci spedzania wolnego czasu w
bezpiecznych warunkach pozwala lepiej pozna¢ sie nawzajem, tworzy
fundament pod prawdziwag wspoétprace. Wspdlne przygotowywanie roz-
nych przedsiewzie¢ daje okazje nie tylko naszym wychowankom i ich ro-
dzinom do zdobywania do$§wiadczen i wzmacniania wiezi, to samo moze
zaczac¢ sie dzia¢ w relacji pomiedzy rodzicami i ,pomagaczami”. Obserwa-

cja kontaktow rodzicéow z dzie¢tmi moze doprowadzi¢ do weryfikacji i
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zmiany sposobu myslenia o rodzinie. Pod wptywem wspdlnego bycia ra-
zem cze$¢ rodzicOw moze zmieni¢ swoje postepowanie i tym samym po-
prawi sie jako$¢ zycia dzieci. Rodzice mogg tez stworzy¢ nieformalng

grupe wsparcia, ktéra pomaga sobie w kryzysach.
Zajecia psychoedukacyjne dla rodzicow
Jest to cykl zaje¢ prowadzonych wedtug ustalonego przez rodzicow i
wychowawcOw programu. Zajecia powinny by¢ prowadzone metoda
warsztatowa, odbywac sie regularnie w uzgodnionych terminach. Jesli
osoba prowadzaca jest z ,zewnatrz”, wéwczas wychowawcy moga wejs¢
w role uczestnika - osoby uczacej sie. Zajecia o charakterze edukacyjnym
najczesciej dotycza takich zagadnien, jak:
e pehienie rdél rodzicielskich,
* stosownie wlasciwych metod wychowawczych,
¢ Kkonstruktywne rozwigzywanie konfliktéw,
* radzenie sobie z nieprzyjemnymi uczuciami,
e poczucie wlasnej wartosci,
e prawidtowa komunikacja w rodzinie,
e Kksztattowanie norm i warto$ci rodzinnych,

* rozpoznawanie problemoéw i potrzeb dzieci,

* organizacja czasu wolnego.

Asysta wychowawcéw - pomoc w trudnych sprawach

Ta forma wspoétpracy z rodzing ma charakter wspélnego zatatwienia
sprawy - w szkole, sadzie, urzedzie, na policji. Wychowawca nie wyrecza

rodzica, ale wspiera i towarzyszy w trudnych dla niego momentach.
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Przed wyjsciem do okreS$lonej instytucji omawiane sg z rodzicem przy-
czyny trudno$ci, ustalany cel, przygotowany plan dziatania. Rodzic z po-
mocg wychowawcy opracowuje scenariusz swojego zachowania, otrzy-
muje komunikaty wspierajace, zachecajace, a jesli nadal odczuwa potrze-
be wsparcia, wychowawca udaje sie z nim na konkretne spotkanie. Po
spotkaniu omawiajg efekty, ustalajag dalszy plan. Taka forma wsparcia
wptywa znaczaco na relacje wychowawca - rodzic (buduje zaufanie, ro-
dzice sg $wiadomi, ze mogg liczy¢ na pomoc).

Wychowawca towarzyszac rodzicowi, poznaje jego problemy, czesto
zmienia zdanie na jego temat, weryfikuje sposéb myslenia na temat po-

magania podopiecznemu.
Pomoc materialna dla rodziny

Organizowana jest wtedy, gdy do wychowawcy dotrze sygnat o trudnej
sytuacji finansowej rodziny podopiecznego. MozZe mie¢ charakter przeka-
zania zywnoci (np. z Banku Zywnosci), odziezy (zbiérka w szkole), po-
mocy materialnej. Pracownicy Swietlicy czesto poszukujg sponsoréw,
ktdrzy chcieliby i mogg pomoc finansowo, materialnie konkretnej rodzi-
nie.

Zwracanie sie do rodzicow o pomoc

To skuteczny spos6b nawigzywania kontaktu, budowania relacji z ro-
dzicami, korzystania z ich zasobéw. Zaangazowani do réznej aktywnosci
czuja sie wazni, potrzebni, odbudowuja swoja samoocene. Proszac kon-
kretnego rodzica o pomoc, dobrze bra¢ pod uwage jego zdolnosci, pre-
dyspozycje, umiejetnosci, doSwiadczenie. Rodzice mogg nam pomagac
podczas remontu $wietlicy, w sprzataniu, przygotowaniu potraw na wigi-
lie, wyjéciu do kina itp. Swietlica, w ktorej pracuje, specjalizuje sie w

dziatalnosci teatralnej - jedna z mam szyje nam stroje do przedstawien.
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Wychowawcy musza pamietac o podziekowaniach za pomoc - moga mie¢
one charakter ustny, pisemny, warto dziekowac na forum grupy w obec-

nosci wychowankéw.
Wyjazdy rodzinne

To dobry czas na uczenie spedzania wolnego czasu, wzmacniania wie-
zi rodzinnych, wsp6lna zabawe, integracje rodzin. Warto umozliwia¢ wy-
jazd catym rodzinom, przygotowac atrakcyjny i adekwatny do uczestni-
kow program. Nalezy wiaczac rodzicow do organizacji wyjazdu, bra¢ pod
uwage ich pomysty, sugestie, uwagi. Wyjazdy moga mie¢ rézny charakter
- turystyczny, rekreacyjny, edukacyjny, moga to by¢ imprezy jedno- lub
wielodniowe. Przed wyjazdem nalezy dokona¢ podziatu obowigzkow i
ustali¢ role rodzicow i wychowawcoéw. Najlepsza sytuacja jest taka, kiedy
rodzice zajmuja sie dzie¢mi, a pracownicy Swietlicy dbaja o organizacje
oraz nawigzujg kontakty z rodzinami.

Wspolne superwizje rodzicow i wychowawcow

Korzysta sie z nich w sytuacji, kiedy rozwigzanie jakiego$ problemu
przekracza mozliwos$ci zaréwno rodzica, jak i wychowawcy. Uwagi super-
wizora, jego spojrzenie na problem moze przyczynic¢ sie do znalezienia
nowego, satysfakcjonujacego rozwigzania trudnej sytuacji. Takie spotka-
nie wymaga gotowoSci, zaangazowania, otwartosci ze strony rodzica, jak
i wychowawcy. Ponadto osoba superwizora musi by¢ autorytetem dla

obu stron.
Spotkania z ekspertem

Niektorzy rodzice zgtaszaja potrzebe posiadania wiedzy na okresSlone
tematy (np. na czym polega nadzor kuratora, jak rozpozna¢, czy dziecko
bierze narkotyki, jak kontrolowa¢ korzystanie z komputera przez dziec-

ko). Jezeli wychowawca nie czuje sie kompetentny w rozwigzaniu proble-
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mu rodzicéw, udzieleniu im odpowiednich informacji, warto organizo-

wac na terenie Swietlicy spotkania z ekspertami.

Zapraszamy na nie wszystkich rodzicéw, a z rodzicami sygnalizujgcy-

mi problem wspoélnie przygotowujemy liste pytan do eksperta.
Klub Rodzicow

Jest odpowiednikiem ,trojki klasowej”. Rodzice, ktorzy chca spotykac
sie w klubie, maja okazje do integracji, aktywnego dziatania, udzielania
sobie wsparcia, zaangazowania sie w zycie Swietlicy. W spotkaniach klu-
bu bierze udziat pracownik $wietlicy. Rodzice planujg imprezy dla swo-
ich dzieci, organizujg takze spotkania tylko dla rodzicow.

Opisane formy wspotpracy z rodzing to propozycja dla wychowawcow
$wietlic, ognisk, klubéw. Nie wszystkie uda sie pewnie zastosowa¢ w pra-
cy z konkretnymi klientami. Jedne z nich sg prostsze w realizacji, inne
wymagaja wiekszej determinacji i zaangazowania z naszej strony.

Jednak niepodejmowanie Zadnej wspotpracy z rodzinami to przyktad
marnowania olbrzymich zasobdw, ktore dla ,pomagacza” sa dostepne i z
ktorych moze korzystad, to takze narazanie sie na wypalenie zawodowe -
wychowawca pozostaje sam w obliczu probleméw. Bardziej zasadne, a
zarazem pomocne jest wtasnie postrzeganie rodziny przez pryzmat po-
siadanych przez nig zasob6éw niz problemoéw czy ograniczen. Ten sposéb
traktowania rodziny opiera sie na zatozeniu, Ze rodzina ma swojg wspol-
n3 historie, madros¢, zasoby oraz niezbywalne zobowigzania wobec swo-
ich dzieci. To wszystko w szczeg6lny sposdb upowaznia jg oraz predyspo-
nuje do kreatywnego myslenia i dziatania dla dobra wtasnych dzieci

(Szczepkowski 2007, s. 140).
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Podsumowanie

1.

Dzieciom i rodzicom potrzebne s3 wsp6lne dobre do$wiadczenia

wzmachiajgce wiezi.

. W kontaktach z rodzinami wychowawcy powinni by¢ uwazni i

otwarci na potrzeby rodzin.

. Jako wychowawcy $wietlic staramy sie by¢ jak najblizej pod-

opiecznych i ich rodzin.

. Osobe podejmujaca wspéiprace z systemem rodzinnym powinny

cechowac¢ m.in. zyczliwo$¢, wysoki stopien empatii, kreatywnos¢,

gotowos$¢ do pomocy, cierpliwos¢.

. W pracy z rodzing staramy sie wydoby¢ wszelkie mozliwe jej za-

soby, motywujemy do zmiany, uczymy znajdowania satysfakcji z
wtlasnych dziatan, poszukiwania nowych rozwigzan, zachecamy

do postepow, doceniania wiasnych sukces6w i uczenia sie na

btedach.

. Wszystkie Srodowiska, nawet te najbardziej patologiczne, maja

w sobie zasoby.

. Wspélpracujac z rodzing, warto stosowac filozofie i techniki Po-

dej$cia Skoncentrowanego na Rozwigzaniu, pamietajac, ze pro-
stota i plastyczno$¢ tej metody powodujg, Ze to klient musi pra-
cowa(, a ,pomagacz” — doradca podaza za nim, wspomaga go w

odkrywaniu wtasnych rozwigzan.

. Pracujac z systemem rodzinnym, proponuje sie przejscie z my-

$lenia o patologiach i problemach systemu na rzecz myslenia o

sile i pozytywnej przysztosci.
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9. Kazda rodzina powinna wypracowac wtasne rozwigzania, bo to,

co jest dobre dla konkretnej rodziny, moze by¢ niewtasciwe dla

innej.

10. Proces znajdywania rozwigzan opiera sie na wspétpracy po-

miedzy pracownikiem Swietlicy a rodzing. Pracownik nie jest

ekspertem, rodzina bierze aktywny udziat w procedurach pomo-

cowych, decyduje o czasie, tempie wypracowywanych zmian.

11. Postawy sprzyjajace profesjonalizmowi w pracy z rodzing to:

szanowanie indywidualno$ci drugiej osoby,

zdolno$¢ obserwowania zachowan innych,

postugiwanie sie zrozumiatym jezykiem,

Swiadomos¢ istniejacej roznorodnosci $wiatopogladéw, po-
staw, opinii,

powstrzymanie sie od oceniania zachowan klienta, akcep-
tacja sposobu jego przezywania,

doskonalenie warsztatu.

12. Wszystko sie zmienia - zaden problem nie trwa wiecznie, na-

dejda godziny, dni, tygodnie, kiedy ktopoty, z ktérymi borykaja

sie nasi klienci, beda mniej dolegliwe lub nie wystgpia w ogdle.

Nasze zainteresowanie winno sie skupia¢ na odkrywaniu tych

wyjatkowych momentdéw, ktére stanowig istotne Zrédto poszuki-

wania stosownych rozwigzan.

13. Zmiany w zachowaniach rodzicéw $wiadczace o tym, ze udato

nam sie nawigzac efektywng wspéiprace, s3 m.in. nastepujace:
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rodzice pokazuja coraz wieksze zaufanie do wychowawcy,
mowig prawde - np. przyznajg sie do trudnosci,

proszg o wsparcie,

angazuja sie w prace $wietlicy,

cenig $wietlice, rekomendujg jg innym rodzicom.
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Rekomendowana literatura

1. C.J. Christoper, Nauczyciel - rodzic. Skuteczne porozumiewanie sie, GWP,

Gdansk 2004 - ksigzka opisuje pojawiajace sie problemy w kontaktach na-
uczyciel - rodzic, podaje zasady i strategie budowania dobrych relacji z rodzi-
cami. Wskazuje sposoby zainteresowania rodzica sprawami jego dziecka, po-
daje konkretne rady, jak rozmawiac z rodzicami o ich dziecku, zwracajac uwa-

ge na zasoby i stabe strony podopiecznego.

M. Babiuch, Jak wspélpracowaé z rodzicami, trudnych uczniéw, WSiP,
Warszawa 2005 -autorka przedstawia typowe problemy w relacjach nauczy-
ciel - rodzic, analizuje przyczyny, mechanizmy utrwalania sie oraz sposoby
pokonywania barier w kontaktach z rodzicami. Prezentuje kategorie rodzi-

co6w trudnych, podaje sposoby zapobiegania trudnosciom.

E. Kosinska, Rodzice a szkota, Rubikon, 1999 - ksigzka zawiera pomysty na

nawigzanie prawidtowej, efektywnej wspotpracy z rodzicami.
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Beata Adamczyk

Obszary wspolpracy

ze stuzbami spotecznymi
jako element dziatan
systemowych w pracy

z mlodzieza w Srodowisku
lokalnym

Wstep

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie wychowawcom Swie-
tlic nie tylko zakresu dziatan stuzb spotecznych, lecz takze ukazanie moz-
liwo$ci wspdélnego dziatania instytucji publicznych i organizacji pozarza-
dowych w $rodowisku lokalnym na rzecz poprawy jakosci zycia mtodych
ludzi. Warto podkresli¢, ze mtodziez - jeSli swoim postepowaniem nie
narusza zasad porzadku publicznego i nie stanowi zagrozenia dla otocze-
nia - stanowi te grupe, ktdra jest zazwyczaj poza zasiegiem dziatania in-
stytucji stuzb spotecznych. Oferta o charakterze pomocowym i kultural-
nym skierowana do mtodziezy w wieku 15-20 lat, zwtaszcza pochodza-
cej z trudnych Srodowisk, jest bardzo uboga. Wiekszo$¢ propozycji orga-
nizowania czasu wolnego jest dla niej albo zbyt kosztowna, albo nie-
atrakcyjna. Wadliwe wzorce zachowan, brak autorytetow i brak mozliwo-
$ci rozwoju powodujg u mtodych poczucie zagubienia i chaosu, doprowa-

dzajac do wzrostu zachowan autodestrukcyjnych (wszelkiego rodzaju
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uzaleznien) i dzialan o charakterze przestepczym. Jesli wychowawcom
pracujagcym w osrodkach wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy zale-
Zy na tym, aby uczy¢ mtodych ludzi rozwigzywac swoje problemy i poma-
ga¢ rozwija¢ tkwigcy w nich potencjal, powinni oni prébowac tworzy¢
system zintegrowanych dziatan na rzecz swoich wychowankéw, wspoét-
pracujac z ré6znymi instytucjami i organizacjami funkcjonujgcymi w $ro-
dowisku lokalnym.

Organizujagc dziatania na rzecz ludzi mtodych, nalezy pamieta¢, Ze
beda one bardziej efektywne i skuteczne, jesli wykorzysta sie potencjat,
ktoéry tkwi w Srodowisku i zasoby, jakimi dysponujg instytucje stuzb spo-
tecznych, dziatajace na danym terenie. Jednak aby rozpocza¢ wspéiprace

nalezy, rozpoznac obszary i cele ich dziatania.

Stuzby spoteczne i ich obszary dziatania

Istnieje wiele definicji stuzb spotecznych. Najczesciej traktuje sie

je jako podmioty wykonawcze polityki spotecznej. Na tle innych

podmiotéw polityki spotecznej wyrdzniaja je nastepujace cechy:

* bezposredni kontakt z osobami, ktérym $wiadczona jest pomoc;

* poprzedzanie dziatania indywidualng diagnozg;

* indywidualizacja dziatan dostosowanych do potrzeb beneficjen-
tow ustug;

* wypehianie luk miedzy innymi instytucjami panstwa opiekun-
czego, postugujacymi sie bardziej wystandaryzowanymi metoda-

mi rozwigzywania probleméw spotecznych;

* reagowanie na Kkrytyczne, trudne sytuacje zyciowe zaktdcajace

spoteczne funkcjonowanie, gdy zawodza dotychczasowe strate-
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gie dziatania i nie wystarczaja wtasne zasoby czy dotychczasowe

uprawnienia (Szatur-Jaworska 2012, s. 2).

Istniejace w literaturze opisy definicyjne uzaleznione sg od przyjetego
przez autora podejscia. W wielu publikacjach mozna spotkac¢ pojecia sto-
sowane zamiennie, tj. ,stuzba spoteczna’, ,stuzby spoteczne”, ,stuzby so-
cjalne” czy ,ustugi spoteczne”, ,ustugi socjalne”. Nie ma tez jednej obo-
wigzujacej definicji. Z jednej strony sytuacja ta moze powodowac poczu-
cie chaosu, z drugiej za$ daje autorom mozliwo$ci wyboru takiej definicji,
ktéra najlepiej thumaczy podjete przez nich dziatania. Wielu z nich zwra-
ca uwage na fakt, iz sg to ustugi o charakterze socjalnym, Swiadczone na
rzecz osoOb i grup, dostarczane przez publiczne i niepubliczne podmioty.
Tak przyjeta definicja nie uwzglednia jednak szkot, stuzby zdrowia czy
innych instytucji oswiatowych, wychowawczych i kulturalnych. W kon-
cepcji Modelu Dziatan Systemowych przyjeto w szerszym znaczeniu defi-
nicje stuzb spotecznych jako zorganizowanych struktur - w r6znym stop-
niu sformalizowanych i o réznej liczebnosci, ktére realizuja prace socjal-
ng i spoteczno-wychowawczg (Szatur-Jaworska 2012, s. 2). Takie rozu-
mienie pojecia uwzglednia dziatalno$¢ nie tylko instytucji pomocy spo-
tecznej, ale rowniez instytucji oSwiatowych, spoteczno-kulturalnych oraz

grup samopomocowych.

Jednak bez wzgledu na to, czy przyjmie sie wezsze czy szersze rozu-
mienie definicji stuzb spotecznych. wazniejsze wydaje sie okreslenie ich
celow.

Dziatania ludzkie majg charakter indywidualny lub zbiorowy. S3 to
wysitki, ktére podejmuje sie dla osiggniecia czegos, co zostato wczesniej
zamierzone. Osiggniecie celu/celow nie zawsze jest tatwe i natychmia-

stowe. Pracujac z mtodzieza, mozna zacheca¢ inne instytucje i organiza-
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cje do wspdlnego, zbiorowego dziatania, trzeba jednak pamietac, ze pod-
jeta wspotpraca moze mie¢ charakter mniej lub bardziej trwaty (Szarfen-
berg 2012, s. 2-3). Budowanie sieci wsparcia, czy to w formie matego
projektu czy duzego programu, obok celu gtéwnego, jakim jest zazwyczaj
pomoc innym, spetnia tez role edukacyjna. Uczg sie wszyscy, ktorzy ze
sobg kooperuja. Zebrane do$wiadczenia mogga poméc wychowawcom
unikna¢ niepotrzebnych bteddw i uczy¢ sie rozwigzywac konflikty w pra-
cy zespotowe;j.

Literatura z zakresu polityki spotecznej podaje kilka celéw stuzb spo-
tecznych. Do gtéwnych zalicza sie integracje spoteczng i podwyzszenie
poziomu zaspokajania potrzeb spotecznych. Tak sformutowany cel uka-
zuje potencjalny obszar wspotpracy réznych stuzb na rzecz poprawy ja-
koSci zycia mtodziezy.

Ryszard Szarfenberg (2012, s. 3) podkresla, ze stuzby spoteczne ,to lu-
dzie zatrudnieni przez spoteczenstwo do realizowania pewnych jego ce-
16w (spotecznych). Cele te moga by¢ dos¢ ogdlnie sformutowane (np. w
ustawach), a swoboda w okreslaniu tego, jak je mozna osigga¢, moze by¢
duza, a wiec autorami i realizatorami konkretnych dziatan sg stuzby spo-
teczne. Jest to przypadek duzej autonomii stuzb, im jej mniej, tym bar-
dziej stuzby sg tylko realizatorami dziatan zaprojektowanych przez kogo$
innego”.

Mozna organizowa¢ wieloptaszczyznowe dziatania pomocowe, m.in.
tworzy¢ miejsca, w ktérych mtodziez mogtaby konstruktywnie spedzac
czas i rozwigzywac swoje problemy, ale bez okreslenia wspélnego celu i
wspotpracy wielu stuzb, dziatania jednej instytucji moga okazac sie mato
skuteczne lub wrecz nieefektywne. Warto o tym pamieta¢ podczas orga-

nizowanych spotkan z r6znymi przedstawicielami stuzb spotecznych.
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W literaturze przedmiotu spotyka sie wiele rodzajow stuzb spotecz-
nych. Podzial wynika z przyjetego kryterium. NajczeSciej spotykanym
jest podziat ze wzgledu na Zrdédto finansowania. Wéwczas mamy do czy-
nienia z stuzbami publicznymi (realizujacymi zadania publiczne, finanso-
wanymi gtéwnie lub wytgcznie ze sSrodkéw budzetowych) i niepubliczny-
mi (fundacjami czy stowarzyszeniami non profit, ktére zazwyczaj wyko-
rzystuja Srodki zewnetrzne, aby realizowac¢ swoje zadania wynikajace ze
statutu - wykorzystuja m.in. Srodki publiczne, jesli realizujg zadania zle-
cone przez gmine/powiat). Ze wzgledu na stopien sformalizowania wy-
roznia sie stuzby spoteczne zinstytucjonalizowane (powiatowe centra
pomocy rodzinie, gminne lub miejskie oSrodki pomocy spotecznej, fun-
dacje i stowarzyszenia o charakterze dobroczynnym) i niezinstytucjona-
lizowane (np. grupy samopomocowe czy pomoc w ramach wspélnoty s3-
siedzkiej).

Nalezy pamieta¢, ze stuzby spoteczne dziataja nie tylko w obrebie in-
stytucji pomocy spotecznej, ale rowniez ochrony zdrowia, zatrudnienia,
edukacji czy wymiaru sprawiedliwosci (Szatur-Jaworska 2012, s. 3).
Tworzac zintegrowany plan dziatan na rzecz mtodziezy i planujac wspot-
prace z wieloma podmiotami, wychowawcy/pedagodzy powinni wzig¢
pod uwagg mozliwosci i zasoby poszczeg6lnych instytucji i organizacji,
aby moc je w petni wykorzysta¢ w realizacji planu. Im wiecej przedstawi-
cieli stuzb spotecznych kooperuje ze soba (pedagog szkolny, pracownik
socjalny, kurator sgdowy, asystent rodziny, wychowawca swietlicy srodo-
wiskowej), tym wieksze prawdopodobienstwo, ze zostang zrealizowane

dziatania pomocowe o cato$ciowym charakterze.
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Funkcje stuzb spotecznych i ich rola w tworzeniu partnerstw lo-

kalnych

Polityka spoteczna okreslajac obszar dziatania stuzb spotecznych, for-

mutuje jednoczes$nie funkcje, jakie powinny one realizowac. Do ich zadan

nalezy przede wszystkim wspoéttworzenie podstaw porzadku spoteczne-

go, a do gtéwnych funkcji tych stuzb zalicza sie:

funkcje stabilizacji porzadku spotecznego,

funkcje socjalizacyjng,

funkcje inwestowania w kapitat ludzki i kapitat spoteczny,
funkcje redystrybucyjna,

funkcje kompensacyjno-naprawcza,

funkcje wdrazania zadan i zasad polityki spotecznej (Sza-

tur-Jaworska 2012, s. 5).

W przyjetym Modelu Dziatan Systemowych uwzglednia sie perspekty-

we mtodego cztowieka i jego potrzeb, traktuje sie go podmiotowo i orga-

nizuje sie przestrzen do samorozwoju. Z jego punktu widzenia (i jego ro-

dziny) stuzby spoteczne petnia przede wszystkim funkgcje:

profilaktyczng - podejmuja dziatania majace na celu zapobiega-
nie sytuacjom kryzysowym;

diagnostyczng - prowadza rozpoznanie przyczyn trudnych sytu-
acji zyciowych, wyjasniajg i prognozujg oraz podejmujg dziatania
wspierajace, ,naprawcze”, uwzgledniajagc mocne i stabe strony
jednostki lub rodziny i wykorzystujac zasoby tkwigce w $rodo-

wisku;
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» zaspokajania potrzeb - przede wszystkim dostarczajg srodkow

do zaspokajania potrzeb;
» kompensacyjng - wyréwnujg indywidualne i rodzinne deficyty;

* wspierajaca - poprzez organizacje réznych dziatan dostarczaja
wiedze i ucza sposobow radzenia sobie z problemami zycia co-
dziennego, wykorzystujac jedynie wtasne zasoby;

* terapeutyczng - stuzby organizuja pomoc psychologiczng, tera-
peutyczng, psychiatryczng, aby pomoéc rozwigzac problemy natu-
ry emocjonalnej czy psychiczne;.

Nalezy pamieta¢, ze stuzby spoteczne sa wyznaczone przez spoteczen-
stwo jako te, ktére odpowiedzialne sg za reagowanie na spoteczne zagro-
Zenia czy rozwigzywanie kwestii spotecznych. S3 odpowiedzialne wiec za
realizacje zadan z zakresu polityki spotecznej na danym terenie. To one
moga byc¢ inicjatorem wspdlnych dziatan w Srodowisku lokalnym na

rzecz mtodziezy, przyczyniajac sie do rozwoju partnerstwa lokalnego.

Celem tworzenia takiego partnerstwa jest nie tylko zdefiniowanie pro-
blemu/probleméw lokalnych, ale rowniez poszukiwanie i wdrazanie in-
nowacyjnych metod dziatania wsp6lnymi sitami partneréw, doprowadza-
jac do bardziej trwatych i skutecznych rozwigzan i przyczyniajac sie jed-
noczes$nie do poprawy zycia mtodziezy na danym terenie. Partnerstwo
lokalne daje korzysci wszystkim stronom kooperujagcym. Wspéipraca
wielu partnerow (podmiotéw publicznych, niepublicznych, w tym sekto-
ra prywatnego) moze by¢ dziataniem dtugofalowym, a moze tez by¢ zor-
ganizowana dla potrzeb realizacji projektéw o niewielkim zasiegu. Dzieki
wspélnym dziataniom nie tylko wzmacnia sie poczucie tozsamosci lokal -
nej, ale dochodzi do zmian w mysleniu i zachowaniu catego Srodowiska

lokalnego. Korzysci ptyngce z tworzenia partnerstwa lokalnego polegaja
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nie tylko na zwiekszeniu wiarygodnosSci i poparcia spotecznego wsrod
mieszkancoéw, ale rowniez dzieki niemu mozna skuteczniej aplikowac o
fundusze zewnetrzne na realizacje dziatan o charakterze edukacyjnym,

kulturalnym czy wychowawczym.

Stuzby spoleczne dzialajace w srodowisku lokalnym - co warto
wiedziec?

Planujac wspétprace z przedstawicielami stuzb spotecznych, nalezy
dobrze sie przygotowac. Warto wiec przed wszystkim zapoznac sie z ak-
tami prawnymi (ustawami, rozporzadzeniami, statutami i regulamina-
mi), ktore reguluja funkcjonowanie poszczegdlnych stuzb. Obecnie wiele
z nich posiada wtasne strony internetowe, na ktérych umieszczone s3
wszelkie podstawy prawne, zadania i obszary dziatania. Mozna tez zna-
lez¢ informacje na temat realizowanych przez nie projektéw. Daje to
mozliwo$¢ zaréwno poznania ram dziatalnosci, jak i obszaréw potencjal-
nej wspotpracy. JednoczesSnie moze pomoc wychowawcom w ustaleniu
zakresu kompetenc;ji tych stuzb.

Ustalenie harmonogramu spotkan z przedstawicielami stuzb spotecz-
nych, zwtaszcza publicznych, moze okaza¢ sie nietatwym zadaniem.
Przede wszystkim nalezy oficjalne zaprosi¢ do wspéipracy poszczegolne
instytucje czy organizacje. Zaproszenie to moze by¢ wreczone na ustalo-
nym wczes$niej spotkaniu lub przestane poczta. W zaproszeniu powinny
by¢ zawarte informacje dotyczace przede wszystkim:

* instytucji/organizacji, ktéra proponuje wspotprace,

» kroétkiego opisu projektu dzialan (cele, zadania, czas trwania,

ewentualnie Zrédta finansowania),
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* obszaru wspotpracy,
* innych kooperantow.

Osobiste umowienie sie na pierwsze spotkanie z przedstawicielem
stuzb spotecznych ma dwie niezaprzeczalne korzysci. Po pierwsze — moz-
na bardziej szczeg6towo przedstawi¢ pomyst na wspotprace, wyjasnic
watpliwosci czy odpowiedzie¢ na pytania, po drugie nasza obecno$¢ uka-

Zuje nasze zaangazowanie i nadaje range naszym dzialaniom.

Nalezy wzig¢ pod uwage, ze planujac wspdlne dziatania, nie zawsze
przez caty okres wspoétpracy istnieje potrzeba angazowania kierownic-
twa danej stuzby, niekiedy wystarczy podczas pierwszego spotkania - je-
$li jest wola wspotpracy - prosba o wyznaczenie osoby do kontaktow ro-
boczych, a jedynie w sytuacjach wymagajacych podjecia trudnych i/lub
wigzacych decyzji (np. finansowych) konieczne jest ustalanie terminow
spotkan z kierownictwem danej stuzby.

W przypadku niepublicznych stuzb spotecznych, przede wszystkim or-
ganizacji pozarzagdowych, uzyskanie zgody na spotkanie w zwigzku z pla-
nowang wspotpracg nie jest tak silnie sformalizowane. To moze utatwic
dziatania, a zwtaszcza zaoszczedzi¢ nam czas.

Warto podkresli¢ w tym miejscu, ze wielu przedstawicieli réznych in-
stytucji stuzb spotecznych wspoétpracuje ze sobg od lat. Dobrze jest, jesli
znamy osobis$cie terenowych pracownikéw socjalnych, kuratoréw sado-
wych zawodowych/spotecznych, pedagogéw szkolnych czy dzielnico-
wych. Kontakty wypracowane wcze$niejsza wspotpraca moga pomoc w
budowaniu sieci wsparcia dla wybranej grupy spotecznej. Istnieje wow-
czas wyzsze prawdopodobienstwo uzyskania zgody na dalszg kooperacje

w kolejnych projektach.
Ponizej opisane s3g dziatania stuzb spotecznych funkcjonujacych w $ro-
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dowisku lokalnym, ktére moga z nami budowac partnerstwo lokalne na

rzecz wsparcia mtodziezy w wielu 15-20 lat.

Policja

Nie wszyscy wiedza, ze do podstawowych zadan policji - zgodnie z
art. 6 ustawy o Policji - nalezy m.in. ,inicjowanie i organizowanie dziatan
majacych na celu zapobieganie popetnianiu przestepstw i wykroczen
oraz zjawiskom kryminogennym i wspotdziatanie w tym zakresie z orga-
nami panstwowymi, samorzagdowymi i organizacjami pozarzadowymi”.
Taki zapis umozliwia szeroka wspotprace sektora rzadowego z pozarza-
dowym. Pozwala to okresli¢ obszar kompetencji Policji i innych organiza-
cji w pracy z mtodzieza. W ramach tego zadania Policja organizuje i
uczestniczy w dziataniach o charakterze prewencyjnym, najczesciej reali-
zowanych w ramach konkretnych programoéw i projektow. Policja anga-
Zuje sie rowniez w dziatania prewencyjne, wspoétpracujac z jednostkami
samorzadu terytorialnego i samorzadu wojewddztwa. Wiekszo$¢ dziatan
Policji w ramach programéw profilaktycznych skierowanych jest do dzie-
ci (dot. bezpieczenistwa na drodze, znajomos$ci prawa ruchu drogowego,
umiejetnosci reagowania na kontakty z nieznajomymi), kobiet (zajecia
samoobrony), ofiar przemocy domowej (Niebieska Karta). Oferta dla
mtodziezy jest ograniczona jedynie do pogadanek na terenie szkot nt.
znajomosci prawa karnego, zagrozen ptynacych ze spozywania alkoholu i
zazywania $rodkow psychoaktywnych, warsztatéow z ksztattowania pra-
widtowych postaw obywatelskich czy spotkan edukacyjnych organizo-
wanych podczas zaje¢ w ramach pétkolonii. Stuzby Policji najczesciej
wspétpracuja z innymi publicznymi stuzbami spotecznymi (kuratorami

sagdowymi, pracownikami socjalnymi czy pedagogami szkolnymi). Zdecy-
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dowanie mniej jest przyktadéw ukazujgcych wspéiprace organizacji po-

zarzgdowych z Policja, zwtaszcza w zakresie pracy z mtodzieza.

Straz Miejska

Réwniez Straz Miejska - zgodnie z art. 11 ustawy o strazach gminnych
- jest zobligowana na swoim terenie do realizowania zadan profilaktycz-
nych, tj. inicjowania i uczestnictwa w dziataniach majacych na celu zapo-
bieganie popetmianiu przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom krymino-
gennym i wspétdziatanie w tym zakresie z organami panstwowymi, sa-
morzadowymi i organizacjami spotecznymi oraz wspotdziatanie z orga-
nizatorami i innymi stuzbami w ochronie porzadku podczas zgromadzen
i imprez publicznych. Straze gminne organizuja i realizuja wiele progra-
mow o charakterze profilaktycznym (np. Straz Miejska w moze by¢ orga-
nizatorem pétkolonii), angazuja sie w dziatania na rzecz bezpieczenstwa
i porzadku, kooperujac z innymi stuzbami. Na szczegdlng uwage zastugu-
je program profilaktyczny pn. ,Przeciez wiem”, zrealizowany przez Straz
Miejska w Lodzi we wspélpracy z 5-1 Srodowiskowym Hufcem Pracy w
Lodzi. Celem projektu byto nie tylko zdobycie wiedzy przez uczestnikéw
OHP na temat odpowiedzialnos$ci prawnej nieletnich czy profilaktyka za-
grozen spotecznych, ale réwniez poznanie pracy stuzby wieziennej. Re-
alizatorzy projektu zadbali o réznorodnos$¢ metod i miejsc spotkan z
mtodziezg, zaplanowali organizacje zaje¢ wychowawczych na terenie
t6dzkich zaktadoéw karnych i aresztéw oraz uczestnictwo mtodziezy w
rozprawach sadowych. Tego typu projekty moga by¢ impulsem do poszu-
kiwania modelowych, innowacyjnych i skutecznych sposobéw dziatania

na rzecz okres$lonych grup spotecznych.
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Jednostki samorzadu terytorialnego
Samorzad Wojewodztwa

Samorzad Wojewodztwa wraz z gming i powiatem jest odpowiedzial-
ny - wedtug art.21 ustawy o pomocy spotecznej - za ,przygotowanie oce-
ny zasobow pomocy spotecznej w oparciu o przygotowang wczesniej
analize lokalnej sytuacji spoteczno-demograficznej oraz za tworzenie, ak-
tualizacje i realizacje strategii w zakresie polityki spotecznej”. Strategia ta
powinna obejmowac¢ w szczegdlnosci programy: przeciwdziatania wy-
kluczeniu spotecznemu, wyréwnywania szans os6b niepetnosprawnych,
pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholo-
wych, wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi.

Do zadan samorzadu nalezy rowniez:

* rozpoznawanie przyczyn ubdstwa oraz opracowywanie regional-
nych programéw pomocy spotecznej wspierajacych samorzady
lokalne w dziataniach na rzecz ograniczania tego zjawiska;

* inspirowanie i promowanie nowych rozwigzan w zakresie po-

mocy spotecznej.

Ustawa o pomocy spotecznej okresla takze zadania przypisane woje-
wodzie. Jednak nie widnieje w niej bezposredni zapis dotyczacy organi-
zowania wsparcia okreSlonym grupom zagrozonym wykluczeniem spo-
tecznym czy wspoétpracy na rzecz poprawy jakosci zycia w danym regio-
nie. Wojewoda moze realizowac i zleca¢ jednostkom samorzadu teryto-
rialnego lub podmiotom uprawionym realizacje zadan (art. 22 ustawy o
pomocy spotecznej), ktére wynikaja z programow rzadowych oraz finan-
sowo wspiera¢ programy z obszaru pomocy spotecznej (wskazanego
wcze$niej przez wojewode), realizowane przez jednostki samorzadu te-

rytorialnego lub podmioty uprawnione.
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Wspotpraca z wtadzami regionalnymi bedzie najbardziej korzystna
woweczas, kiedy wojewoda bedzie wspiera¢ (rowniez finansowo) taki ob-
szar pomocy spotecznej, w ktérym jednym z gtéwnych celéw bedzie po-
moc/wsparcie mtodziezy. Od decyzji wojewody zalezy, ktore programy i
w ramach jakiego obszaru otrzymajg wsparcie finansowe na realizacje.
Planowanie, organizowanie i realizacja wybranych do dofinansowania
programow spoczywa na samorzadzie lokalnym lub organizacjach poza-
rzagdowych. Warto wiec organizowa¢ spotecznos$¢ lokalng (przede
wszystkim uczelnie wyzsze, organizacje dziatajgce na rzecz mtodziezy i
rozwoju lokalnego, agencje badania rynku itp.), aby uczestniczyta w pro-
cesie diagnozowania potrzeb spotecznych i wskazywata wtadzom regio-

nalnym obszary wymagajace wsparcia.

Gmina/powiat

Zapisy ustawy o samorzadzie gminnym (art. 5) i powiatowym (art. 4)
obliguja samorzady do realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej,
ochrony zdrowia, edukacji publicznej czy wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi. Zaréwno gmina, jak i powiat powinny ,podejmowac
dziatania na rzecz wspierania i upowszechniania idei samorzgdowej
wsrod mieszkancow gminy, w tym zwtaszcza wsrdéd miodziezy”. Wydaje
sie, ze samorzady majg ogromng przestrzen i mozliwosci realizowania
zintegrowanych dziatan na rzecz ludzi mtodych, promujac akceptowane
spotecznie, etyczne postawy i wskazujac jednocze$nie droge do samoroz-
woju. Uwaga wtadz lokalnych skoncentrowana jest obecnie na rozpozna-
waniu i zaspokajaniu najpilniejszych potrzeb spotecznych, zwigzanych z
takimi zjawiskami, jak ubéstwo czy bezrobocie. Mtodziez i jej problemy

s3 na tym tle mato widoczne. Zainteresowanie spoteczne pojawia sie
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woweczas, kiedy dochodzi wsréd mtodziezy do sytuacji uzaleznienia alko-
holowego czy narkotykowego, zachowan przestepczych czy suicydal-
nych. Nie wszystkim woéwczas mozna jeszcze pomdc. Umieszczanie mto-
dych ludzi w instytucjach, tj. w placowkach opiekunczo-wychowawczych,
osrodkach resocjalizacyjnych, mtodziezowych osrodkach wychowaw-
czych, szkolnych o$rodkach socjoterapii czy osrodkach MONAR-u nie jest
dobrym pomystem na rozwigzanie probleméw mtodziezy. Zintegrowane
dziatania o charakterze profilaktycznym moga ,przyjs¢ na czas” i znacz-
nie wczesniej skutecznie poméc mtodym ludziom zrozumie¢ swiat doro-
stych i odnaleZ¢ sie w nim jako doroste, dojrzate osoby, zanim trafig one
do catodobowych instytucji wsparcia spotecznego. Wystarczy tylko chec i
dobra wspoétpraca wielu instytucji i organizacji spotecznych.

Wysokie bezrobocie i postepujaca pauperyzacja mieszkancéw danego
terenu powoduje, ze wiekszo$¢ gmin i powiatow nie jest w stanie zaspo-
koi¢ wszystkich potrzeb socjalnych srodowiska lokalnego, nie wspomina-
jac juz o potrzebach kulturalnych czy edukacyjnych. Zasoby, jakimi dys-
ponuja samorzady w ramach okres$lonych obszaréw, zwtaszcza z zakresu
pomocy spotecznej i edukacji, sg najczesSciej bardzo ograniczone. Wyso-
kos$¢ przyznanych srodkéw finansowych na realizacje nawet podstawo-
wych zadan ze wspomnianych wyzej zakresow jest w wielu przypadkach
niewystarczajgca. Brak $rodkéw na inne dziatania (np. na programy
wsparcia mtodziezy) jest najczeSciej podawanym argumentem wyjasnia-
jacym brak mozliwo$ci wspotpracy z innymi podmiotami.

Jednostki samorzadu terytorialnego wraz z podlegtymi im stuzbami
spotecznymi mogg jednak aplikowac o $rodki zewnetrzne (zaréwno kra-
jowe, jak i zagraniczne). Jesli pomystodawca dziatan jest jednostka stuzb

publicznych, wéwczas musi zabezpieczy¢ na realizacje projektu Srodki
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wtasne w postaci tzw. wktadu wtasnego - czyli kwoty wyrazonej procen-
towo w stosunku do catosci kosztow zaplanowanych w ramach dziatan
(najczesciej jest to 10-20 proc. kwoty budzetu projektu). Wystepujac o
dofinansowanie projektu, nalezy pamieta¢, Ze instytucje finansujace wy-
magaja potwierdzenia o zabezpieczeniu srodkéw, najczesciej w postaci
uchwaty rady gminy i poreczenia przedstawiciela wtadzy lokalnej (zwy-

kle skarbnika).

Bez wzgledu na to, czy wnioskodawcg jest publiczna instytucja stuzb
spotecznych czy organizacja pozarzadowa, warto podkresli¢, ze wartos¢
merytoryczna projektu jest wyzsza, jeSli w uzasadnieniu jego realizacji
zawarte beda dziatania zgodne z dokumentami strategicznymi, tj. strate-
gia rozwoju gminy/powiatu, strategia rozwoju wojewddztwa,
gminng/powiatowg strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych
itp. Jesli do wspotpracy zaprasza sie samorzad, dobrze jest zapoznac sie z
ww. dokumentami, zwtaszcza z planowanymi kierunkami dziatan. Nalezy
pamietaé, iz strategie stanowig koncepcje celowego i systematycznego
sterowania rozwojem spoteczno-gospodarczym w srodowisku lokalnym
lub w regionie. Wiedza na temat celow i dtugofalowych dziatan wtadzy
lokalnej moze pomdc stworzy¢ bardziej zintegrowany, spoéjny i skuteczny
system wsparcia w Srodowisku lokalnym. Angazujac do wspotpracy
przedstawicieli sektora prywatnego, publicznego i niepublicznego - two-
rzac partnerstwa lokalne - zwieksza sie szansa na otrzymanie dotacji czy

dofinansowania projektowanych dziatan.

W ramach struktury organizacyjnej samorzadu tworzy sie organy od-
powiedzialne za waski zakres zadan polityki spotecznej, np.
Gminng/Miejska Komisje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych od-

powiedzialng za realizacje zadan Gminnego/Miejskiego Programu Profi-
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laktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych. Warto wiedzie¢, ze
Komisja ta posiada wtasny budzet, a w ramach posiadanych $rodkow
oglasza konkursy na realizacje zadan zlecanych organizacjom pozarzado-
wym, opisanych w ww. programie. W ramach dotacji/dofinansowania or-
ganizacja pozarzadowa moze organizowac dziatania polegajace m.in. na:
* prowadzeniu zaje¢, terapii indywidualnej i grupowej dla oséb
uzaleznionych i ich rodzin,
* prowadzeniu zaje¢ indywidualnych i grupowych dla ofiar prze-
mocy w rodzinie i sprawcéw przemocy,
* prowadzeniu zaje¢ ksztattujacych umiejetnosci Zycia w absty-
nencji,
* prowadzeniu terapii i rehabilitacji dzieci z rodzin patologicznych,

* prowadzeniu programow profilaktycznych dla dzieci i mtodziezy

z zakresu profilaktyki uzaleznien,

* organizowaniu imprez rekreacyjnych i kulturalnych dla oso6b

uzaleznionych, zagrozonych uzaleznieniami i ich rodzin.

Pomimo braku posiadania lub posiadania niewielkich zasobdéw finan-
sowych przez samorzady lokalne na budowanie i realizacje programoéw
dla mtodziezy, warto zachecac je do wspdlnego dziatania, ukazujac mozli-
wosci, jakie dajg obecnie programy rzadowe i Srodki unijne. Duzym atu-
tem organizacji pozarzagdowej w rozmowach z przedstawicielami samo-
rzadu lokalnego jest do$wiadczenie w pisaniu i realizacji projektow
wspotfinansowanych ze Srodkéw zewnetrznych. Samorzady lokalne
chetniej zaangazujg sie we wspoélne dziatania, jesli beda one zaplanowa-
ne i realizowane w ramach projektéw dofinansowanych ze $rodkéw po-

zabudzetowych.
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Zadania gminy i powiatu z zakresu pomocy spotecznej realizowane s3
przez miejskie/gminne oSrodki pomocy spotecznej lub powiatowe centra
pomocy spotecznej. Warto w tym miejscu szczegblng uwage poswiecic
tym instytucjom, poniewaz przede wszystkim one identyfikowane sg

jako stuzby spoteczne.

Pomoc spoteczna

Instytucje pomocy spotecznej wedtug zapiséw ustawy o pomocy spo-
tecznej sg przede wszystkim odpowiedzialne za realizacje zadan zwiaza-
nych z udzielaniem pomocy osobom, ktore znalazty sie w trudnej sytuacji
zyciowej. Gtobwnym zadaniem pomocy spotecznej - jak podaje art. 2 cyto-
wanej ustawy - jest ,zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym oséb i
rodzin oraz ich integracji ze Srodowiskiem poprzez podejmowanie dzia-

tan zmierzajacych do Zyciowego usamodzielnienia”.

Zadania z zakresu pomocy spotecznej sg przypisane poszczeg6lnym
jednostkom samorzadu terytorialnego. Znajomos¢ niektérych z tych za-
dan moze utatwi¢ budowanie sieci wsparcia czy programéw pomocy
mtodziezy poprzez wspotprace publicznych i niepublicznych stuzb spo-
tecznych.

Wedtug zapiséw art. 17 ustawy o pomocy spotecznej, do zadan wia-
snych gminy nalezy m.in. ,podejmowanie zadan z zakresu pomocy spo-
tecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i
realizacja programow ostonowych”, za§ do zadan zleconych gminie - ,re-
alizacja zadan wynikajacych z rzagdowych programéw pomocy spotecz-
nej, majacych na celu ochrone poziomu zycia 0os6b, rodzin i grup spotecz-
nych oraz rozwdj specjalistycznego wsparcia”. Powiat jest odpowiedzial-

ny - zgodnie z art. 19 ustawy o pomocy spotecznej - m.in. za ,,opracowa-
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nie i realizacje powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecz-
nych, ze szczegdlnym uwzglednieniem programow pomocy spotecznej,
wspierania 0oséb niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integra-
cja 0s6b i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka oraz pomoc w integracji ze
sSrodowiskiem os6b majgcych trudnosci w przystosowaniu sie do zycia i
prowadzenie osrodkéw interwencji kryzysowe;j”.

Na terenie gminy lub powiatu to instytucje pomocy spotecznej sg od-
powiedzialne za opracowanie i wdrazanie strategii rozwigzywania pro-
bleméw spotecznych. Dobrze sformutowana strategia powinna opiera¢
sie przede wszystkim na diagnozie potrzeb Srodowiska lokalnego. Pro-
wadzone badania spoteczno$ci i analiza jej potrzeb oraz organizacja kon-
sultacji spotecznych sg podstawg budowania spdjnego i dtugofalowego
planu dziatan zmierzajacego do rozwigzania probleméw spotecznych lo-

kalnej spotecznosci.

Analizujgc zapisy ww. ustawy (art. 15), mozna dowiedzie( sie, Ze po-
moc spoteczna polega takze ,na realizacji zadan wynikajacych z rozezna-
nych potrzeb spotecznych i rozwijaniu nowych form pomocy spoteczne;j i
samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb”. Zapis ten ukazuje
przestrzen obecnie stabo ,zagospodarowang”. Szukanie nowych form po-
mocy - bardziej efektywnych i skutecznych - wymaga nie tylko kreatyw-
nosci i zmian w mysleniu stuzb spotecznych, ale przede wszystkim odwa-
gi w dziataniu. Nie mozna réwniez zapomnie¢, Ze decyzja przyznania
srodkéw finansowych na nowe pomysty lezy w gestii wladzy samorzadu
lokalnego. Pomimo istnienia trudnosci formalno-organizacyjnych, pra-
cownicy socjalni potrafig dziata¢ kreatywnie i tworzy¢ sie¢ wsparcia dla
swoich podopiecznych. Warto rozpowszechnia¢ praktyki wsparcia spo-

tecznego nie tylko w Srodowisku samych pracownikéw socjalnych czy
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asystentow rodziny, lecz takze innych stuzb spotecznych. Przyktadem do-
brej praktyki moze tu by¢ angazowanie sie w projekty i dzialania zespo-
towe na rzecz spotecznosci lokalne;.

Do metod pracy socjalnej nalezy organizowanie sSrodowiska lokalnego.
Jednak wiekszo$¢ pracownikéw socjalnych pracuje metoda indywidual-
nych przypadkéw (w ograniczonej formie) lub metoda pracy grupowe;j
(grupa najczesciej jest rodzina), tj. sporzadza diagnoze jednostki/rodziny
na podstawie wywiadu Srodowiskowego i wydaje opinie o zasadnosci
przyznania jej pomocy. Pomoc ta ma najczeSciej charakter materialny.
Asystent rodziny towarzyszy jej w poszukiwaniu rozwigzan trudnej sytu-
acji zyciowej oraz pomaga wdrozy¢ prawidlowe postawy zyciowe
wszystkich jej cztonkéw. Pomoc skierowana jest przede wszystkim do ro-
dzin, ktére posiadaja dzieci pod swojg opieka. Oczywiscie wspdtpraca ro-
dziny z asystentem moze nastgpic tylko za jej zgoda. W pracy z rodzing
asystent powinien wykorzysta¢ mocne strony jej cztonkéw i zasoby
tkwigce w dalszej rodzinie i w Srodowisku lokalnym. Jest to zadanie dtu-
gofalowe, wymaga zdobycia zaufania cztonkéw rodziny oraz profesjonal-
nego dziatania, cierpliwosci i konsekwencji ze strony asystenta. Zdaniem
Iwony Krasiejki ,gtéwnym celem asystentury jest podniesienie umiejet-
nosci opiekunczo-wychowawczych, prowadzenia gospodarstwa domo-
wego, radzenia z sytuacjami dnia codziennego rodzicéw lub opiekunéw
dzieci. Efektem powinno by¢ odzyskanie przez osoby przyjmujace pomoc
kontroli nad wtasnym zyciem, ktére pozwala im by¢ samodzielnym oraz
tak wypetniac¢ role rodzica, aby $rodowisko rodzinne sprzyjato bezpie-
czenstwu i rozwojowi dzieci. Efekt ten jest mozliwy do osiagniecia, przy
wspétudziale rodziny na kazdym etapie metodycznego dziatania: od oce-
ny wstepnej, przez uktadanie planu pracy i jego realizacje, po ocene kon-

cowg, dostosowanie pracy do mozliwosci i kontekstu zycia rodziny oraz
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poprzez mate kroki powolne posuwanie sie do przodu” (za www.asysten-

trodziny.info).

Dtugoterminowa i systematyczna praca asystenta z dang rodzing daje
podstawy do formutowania rzetelnej i trafnej oceny - diagnozy rodziny.
Jesli wiec planuje sie pomoc wychowankowi/wychowankom, warto
sprawdzi¢, czy jego/ich rodzina wspoétpracuje z asystentem rodziny lub
pracownikiem socjalnym. Im wiecej uzyska sie informacji o $srodowisku
rodzinnym wychowanka, tym efektywniejsze moga okazac sie dziatania
na rzecz jego rozwoju. Podczas budowania sieci wsparcia dla mtodziezy
w Srodowisku lokalnym nalezy pamieta¢, ze waznymi wspo6tpracownika-
mi i nieocenionymi sprzymierzencami sg przedstawiciele pomocy spo-
tecznej, czyli pracownik socjalny i asystent rodziny.

Znang formg pracy ze spotecznoscig jest Centrum Aktywnos$ci Lokal-
nej, ktora polega na budzeniu sit spotecznych tkwigcych w srodowisku.
Czesto CAL okresla sie jako metode pracy socjalne;j. Jej celem jest wspie-
ranie aktywnych spotecznosci poprzez odpowiednio przygotowane do tej
roli lokalne instytucje publiczne, w tym przede wszystkim instytucje po-
mocy spotecznej. Dzieki CAL aktywizuje sie spotecznosc lokalng i ksztat-
tuje poczucie przynaleznosci do danego miejsca i grupy. ,Jest to sposéb
dziatania realizowany przez istniejace juz organizacje pozarzadowe lub
instytucje samorzadowe i spotdzielcze. Innowacyjnos$c¢ tej koncepcji pole-
ga na tym, ze zespoty wytonione z instytucji nie koncentrujg sie na jed-
nym tylko obszarze dziatania - np. pomocy spotecznej - ale patrza na
dana spotecznos¢ catoSciowo, starajac sie odpowiada¢ na potrzeby w da-
nym Srodowisku. Najwazniejszg zasadg CAL jest realizowanie dziatan na
rzecz osiedla przy zaangazowaniu jego mieszkancéw” (www.mops.e-

sochaczew.pl). CAL zazwyczaj kieruje koordynator. Jego zadaniem jest
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stworzenie grupy oséb - zespotu. W jego sktad najczeSciej wchodza lo-
kalni liderzy - dziatacze spoteczni. Podejmujg sie oni dziatan (najczesciej
w formie wolontariatu), ktére majg na celu wspieranie spotecznosci lo-
kalnej w realizowaniu witasnych pomystéw, rozwigzywaniu konfliktéw

czy problemow.

Ten sposdb pracy z ludZmi w Srodowisku, wykorzystujac zasoby insty-
tucji publicznych, firm prywatnych i organizacji pozarzadowych jest nie
tylko niskobudzetowy, ale i wysoce skuteczny. Idee CAL promuje w Pol-
sce od wielu lat Stowarzyszenie Centrum Wspierania AktywnoSci Lokal-
nej. Dzieki niemu powstata na terenie catego kraju sie¢ Centréw Aktyw-
nosci Lokalnej, ktéra systematycznie sie powieksza. Z uwagi na to, Ze sie¢
ta budowana jest w oparciu o zasoby instytucji publicznych (o$rodkéw
pomocy spotecznej, osrodkéw kultury, szkoét, organizacji pozarzadowych,
bibliotek), uznaje sie, ze CAL to instytucja spotecznoSciowa, oparta na
warto$ciach wiezi miedzyludzkiej i wspotpracy. Stowarzyszenie wypra-
cowato standardy pracy metoda CAL. Instytucje, ktére na swoim terenie
pracujg wedtug ustalonych standardéw i wykorzystujg sity spoteczne w
zaspokajaniu potrzeb, budujac jednocze$nie poczucie wspolnoty i wiezi
w  spotecznos$ci lokalnej, otrzymujag Certyfikat Jakosci CAL
(www.cal.org.pl). Doswiadczenie oséb pracujacych metoda CAL moze
okazac¢ sie bardzo pomocne przy planowaniu zintegrowanych dziatan na
rzecz mtodziezy we wtasnym Srodowisku lokalnym, warto wiec nawigzac

wspoélprace.

Kuratorzy sadowi

Kuratela jest sgdownie ustanowiong forma ochrony os6b lub jej majat-

ku w sytuacji, kiedy osoby te nie sg w stanie prowadzi¢ swoich spraw. W
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kodeksie rodzinnym i opiekuficzym mozna odnalez¢ kilka rodzajéw ku-
rateli:

* kuratela casework - kurator buduje woko6t wychowanka odpo-
wiednig atmosfere, aby naktoni¢ go do podjecia okreslonych
dziatan, wspiera wychowanka i traktuje indywidualnie, wazny
jest kontakt wychowanka z psychologiem;

» kuratela kontrolna - najczesciej stosowana w praktyce, jej celem
jest sprawowanie kontroli nad wychowankiem i jego zachowa-
niem, czesto wzmacnia sie jg instrumentalnie poprzez zapo-
wiedz kary. Dziatania kuratora koncentrujg sie na zmianie zacho-
wania wychowanka;

» kuratela kontroli i opieki aktywizujgcej - kurator przyjmuje role
wychowawcy, organizuje zycie wychowanka, wspotpracuje ze
Srodowiskiem;

* kuratela wychowujqca - jest polaczeniem kurateli casework oraz
kontroli i opieki aktywizujacej.

Warto wiedzie¢, ze kurator sgdowy (zawodowy i spoteczny) ma prawo
zadac¢ od Policji oraz innych organdéw lub instytucji panstwowych, orga-
néw samorzadu terytorialnego, stowarzyszen i organizacji spotecznych
w zakresie ich dziatania, a takze od o0so6b fizycznych pomocy w wykony-
waniu czynnoSci stuzbowych (art. 9i 11 ustawy o kuratorach sadowych).

Jest jednocze$nie zobowigzany do:

* przeprowadzania na zlecenie sadu wywiadow $rodowiskowych;

» wspotpracy z wlasciwym samorzadem i organizacjami spotecz-
nymi, ktére statutowo zajmuja sie opieka, wychowaniem, reso-
cjalizacja, leczeniem i $wiadczeniem pomocy spotecznej w Sro-
dowisku otwartym,;
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* organizacji i kontroli pracy podleglych kuratoréw spotecznych

oraz innych oséb, uprawnionych do wykonywania dozoréw lub

nadzorow.

Przy sadach rejonowych funkcjonuja osrodki kuratorskie, ktérych licz-
ba uzalezniona jest od potrzeb srodowiska lokalnego, zwtaszcza od licz-
by spraw sadowych dotyczacych nieletnich oraz stopnia ich demoraliza-
cji (Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie osrodkow kura-
torskich). Srodki finansowe przeznaczone na dziatalno$é o$rodkéw po-
chodza z budzetéw sgdéw rejonowych. Sad rodzinny na podstawie orze-
czenia kieruje osobe nieletnig do o$rodka, gdzie realizuje sie dziatania z
zakresu profilaktyki, opieki, wychowania, resocjalizacji i terapii, prowa-
dzac do zmiany postaw spotecznie pozadanych, zapewniajac jednocze-
$nie prawidtowy rozwdj. Poprzez uczestnictwo w zajeciach mtodziez -
zgodnie z § 5 Rozporzadzenia w sprawie o$rodkéw kuratorskich - ma
mozliwo$¢ m.in.:

» zaspokajac potrzeby osobowoS$ciowe,

* rozwigzywac problemy psychiczne,

* uczy¢ sie radzenia sobie z trudno$ciami zyciowymi,

* rozwijac¢ zainteresowania,

* roztadowywac napiecia emocjonalne,

* uczyc¢ sie wlasciwych nawykdw spedzania czasu wolnego,

* uczyc¢ sie przestrzega¢ normy spoteczne.

Osrodki kuratorskie prowadza zajecia z uczestnikami, wykorzystujac
metode pracy grupowej, indywidualnego przypadku i srodowiskowa. Za-
jecia te polegaja przede wszystkim na organizowaniu czasu wolnego,

prowadzeniu terapii, udzielaniu pomocy w usuwaniu zaniedban wycho-
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wawczych i edukacyjnych oraz na nawigzywaniu wspdéipracy Srodowi-
skowej. Do wspdlpracy zaprasza sie instytucje panstwowe, w tym jed-
nostki samorzadu terytorialnego, organizacje spoteczne i osoby godne
zaufania. Na terenie osrodka dla uczestnikow zaje¢ organizowane jest
dozywianie, za$ dla ich rodzin i opiekunéw - spotkania, podczas ktorych
omawiany jest przebieg procesu wychowania i ustalanie planu dalszego
postepowania. Osrodek jest czynny przez caly rok kalendarzowy, w
dniach i godzinach dopasowanych do rzeczywistych potrzeb uczestni-
kéw, nie krocej jednak niz 20 godzin w tygodniu. Osoby pracujace w
osrodku stanowig takie zasoby $rodowiska, ktére nalezatoby wykorzy-
sta¢, budujac lokalny program wsparcia mtodziezy. Na terenie t.odzi dzia-

taja obecnie dwa osrodki kuratorskie.

Organizacja pozarzadowa, ktéra w ramach zadan statutowych zajmuje
sie opieka, wychowaniem lub resocjalizacja miodziezy moze nawigzac
wspotprace z kuratorami sgdowymi swoich podopiecznych w celu sfor-
mutowania zaréwno petnej diagnozy wychowankéw i ich srodowiska ro-
dzinnego, jak i zorganizowania zréznicowanego, wielopoziomowego

wsparcia.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Organizujagc wspotprace sSrodowiskowa, nie mozna poming¢ tych in-
stytucji, ktérych gtéwnym celem jest wspieranie sSrodowiska rodzinnego
i szkolnego. Dziatalno$¢ poradni psychologiczno-pedagogicznych (§ 1
pkt. 2 Rozporzadzenia MEN w sprawie szczeg6towych zasad dziatania
publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych
poradni specjalistycznych) obejmuje nie tylko pomoc dzieciom i mtodzie-

zy w wyborze kierunku ksztalcenia i zawodu, ale réwniez pomoc psycho-
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logiczno-pedagogiczng. Z tego rodzaju pomocy moga skorzysta¢ przede
wszystkim dzieci, mlodziez, rodzice i nauczyciele. Zazwyczaj wsparcie
udzielane jest tym  osobom/placéwkom, ktérych  miejsce
zamieszkania/funkcjonowania znajduje sie na terenie dziatania poradni.
Oznacza to, ze mamy do czynienia z rejonizacjg poradni. Jednak istnieje
mozliwo$¢ skorzystania z pomocy specjalistéw pracujacych w danej po-
radni przez osoby spoza rejonu, jesli zostaly podpisane stosowne poro-
zumienia pomiedzy organami prowadzacymi.

Na rzecz mtodziezy i ich rodzin poradnie realizujg m.in. zadania:

* diagnozowania potrzeb, mozliwosci i zachowania dysfunkcyjne-
go mtodziezy - poradnie przeprowadzajg badania dotyczace za-
réwno predyspozycji i uzdolnien, jak i przyczyn niepowodzen
szkolnych;

* wspomagania mtodziezy - biorgc pod uwage jej potrzeby rozwo-
ju, edukacji i mozliwosci psychofizyczne - poradnie udzielajg po-
mocy w szczegblnosci m.in. mtodziezy niedostosowanej spotecz-
nie lub zagrozonej niedostosowaniem spotecznym;

* prowadzenia terapii mtodziezy - na podstawie diagnozy potrzeb
- terapia moze by¢ organizowana dla mtodziezy nie tylko wyka-
zujacej zachowania dysfunkcyjne, ale rowniez niedostosowanej
spotecznie lub zagrozonej niedostosowaniem spotecznym;

* prowadzenia dziatalno$ci z zakresu profilaktyki uzaleznien i in-
nych probleméw mtodziezy - poradnie udzielaja pomocy psy-
chologiczno-pedagogicznej zwtaszcza mtodziezy z grup ryzyka i
jej srodowisku rodzinnemu;

* wspomagania rodziny i szkoty w wypemianiu funkcji wycho-
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wawczej i edukacyjnej;

* udzielania wsparcia merytorycznego nauczycielom, wychowaw-
com i specjalistom udzielajgcym pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej w szkotach i placoéwkach.

Projektujac dziatania pomocy Srodowiskowej dla mtodziezy, warto
uwzgledni¢ obszar, ktéry mogliby realizowac¢ specjalisci pracujacy w po-
radniach psychologiczno-pedagogicznych. Ich merytoryczne wsparcie,
zwlaszcza doswiadczenie w prowadzeniu terapii i rozwigzywaniu pro-
bleméw wychowawczych moze by¢ jednym z najwazniejszych elemen-
tow programu wspotpracy Srodowiskowej, pomimo ze wiele poradni
przechodzi obecnie proces reorganizacji polegajacy na redukcji etatow,
ktéry jest wynikiem szukania oszczednoS$ci przez organy prowadzace.
Takie decyzje skutkuja przede wszystkim wydtuzeniem czasu oczekiwa-

nia na porade z ok. 2 tygodni do 3-4 miesiecy.

Szkota/pedagog szkolny

Szkota przede wszystkim organizuje i realizuje ksztatcenie w postaci
zaje¢ dydaktycznych (w tym zaje¢ wyréwnujacych szanse edukacyjne).
Rzadko kto postrzega ja w kategorii stuzb spotecznych. Jednak do zadan
szkoty naleza réwniez, zgodnie z zapisami ustawy z dnia 7 wrze$nia
1991 r. o systemie o$wiaty, opieka i wychowanie. W ramach programéw
rzadowych lub innych programéw przyjetych przez Rade Ministrow
organy prowadzgce szkoty bez wzgledu na poziom ksztatcenia (np. JST
lub organizacje pozarzadowe) moga ubiegac sie o dotacje celowq na ich
realizacje. Moga wiec realizowa¢ dzialania, ktérych celem jest
wyréwnywanie  szans  edukacyjnych, rozwijanie = kompetencji,

zainteresowan i uzdolnien dzieci i mtodziezy (art. 90a). Szkoty moga by¢
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réwniez wnioskodawcami we wtasnych projektach wspétfinansowanych
ze $Srodkow unijnych, ktére nastawione sa na pomoc w rozwoju swoich
uczniow. Na terenie szkoty zadania wychowawcze i opiekunicze
realizowane sg przede wszystkim poprzez dziatania wpisane w program
wychowawczy szkoty, zakres obowigzkéw i zadan pedagoga (i/lub
psychologa) szkolnego oraz zajecia organizowane przez wychowawce
$wietlicy i zadania przypisane nauczycielom - wychowawcom klas.
Wsrod kadry pedagogicznej na terenie szkoty to pedagog szkolny moze
okaza¢ sie nieocenionym doradcg i sprzymierzencem wychowawcow
Swietlic Srodowiskowych w realizacji dzialan pomocowych na rzecz
konkretnego dziecka/mtodego cztowieka. Dzieki posiadanej wiedzy i
dos$wiadczeniu moze wspiera¢ wychowawcow w  dziataniach
wychowawczych, uczy¢ rozméw z rodzicami, wspiera¢ caly system
rodzinny, wykorzystujac tkwigcy w nim potencjal. Do zadan pedagoga
szkolnego - zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej z
dnia 30 kwietnia 2013 . w sprawie zasad udzielania i organizacji
pomocy psychologiczno-pedagogicznej - nalezy m.in.:
* diagnozowanie sytuacji wychowawczych w celu rozwigzywania
probleméw wychowawczych oraz wspierania rozwoju uczniéw,
* udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej w formach
adekwatnych do rozpoznanych potrzeb,
* podejmowanie dziatan z zakresu profilaktyki uzaleznien i innych
problemdéw dzieci i mtodziezy,
* minimalizowanie skutkéw zaburzen rozwojowych, zapobie-
ganie zaburzeniom zachowania oraz inicjowanie roznych

form pomocy w Srodowisku szkolnym i pozaszkolnym

uczniow,
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* inicjowanie i prowadzenie dziatan mediacyjnych i interwencyj-
nych w sytuacjach kryzysowych,

* wspieranie nauczycieli, wychowawcéw grup wychowawczych i
innych specjalistow w udzielaniu pomocy psychologiczno-
pedagogicznej.

Z wymienionych wyzej zadan wynika, iz pedagodzy szkolni nie tylko
organizujg wsparcie materialne w postaci stypendiow socjalnych,
zasitkdw socjalnych, dozywiania czy finansowania wyprawki szkolnej dla
uczniéw najbiedniejszych. Stajg sie tez niekiedy powiernikami dzieci,
ktérych rodzice nie sg w stanie prawidlowo wypeinia¢ swoich rél i
obowigzkéw rodzicielskich. Wspotpracuja z pracownikami socjalnymi,
dzielnicowymi, Kkuratorami sadowymi i specjalistami poradni
psychologiczno-pedagogicznej. Dzieki tej wspotpracy potrafig trafnie
oceni¢ sytuacje zyciowa ucznia i na podstawie tej oceny zorganizowac
lokalng sie¢ wsparcia. W Modelu Dziatan Systemowych nie moze

zabrakna¢ takich sit spotecznych, jakimi sg szkolni pedagodzy.

Dlaczego warto podejmowac wspotprace ze stuzbami spoteczny-
mi?

Jak juz byto wspomniane wczeSniej, podejmowanie dzialan na rzecz
mtodziezy przez pojedyncza instytucje wsparcia spotecznego czy organi-
zacje spoteczng jest zazwyczaj dziataniem o matym zasiegu i mato sku-
tecznym. Efekty podejmowanej dziatalnosci sg czesto krotkoterminowe
i mato skuteczne, poniewaz obejmujg waski zakres pomocy i niewielka
liczbe os6b. Budowana lokalna sie¢ wsparcia, ktéra jest udziatem wielu
stuzb i organizacji, ma wieksze szanse na objecie mtodych ludzi wszech-

stronng pomoca.
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Realizacja wspdélnych programow czy projektow ma tez czesto charakter

dtugofalowy.

Przeprowadzona analiza wybranych stuzb spotecznych pokazuje, zZe
istniejg takie obszary, w ktérych wiele z nich powiela dziatania pozosta-
tych. Zbieranie informacji o sSrodowisku zycia mtodych ludzi, okreslanie
barier i mozliwos$ci tkwigcych w najbliZszym otoczeniu i Srodowisku lo-
kalnym, diagnozowanie jednostki i jej grupy réwiesniczej jest czesto za-
biegiem podejmowanym zaréwno przez publiczne, jak i niepubliczne
stuzby spoteczne. Warto wiec korzystac z wiedzy i doswiadczen innych.
Dzieki temu oszczedzamy czas, a co za tym idzie - $rodki finansowe oraz
wzbogacamy warsztat pracy i uczymy sie wspoélnego dziatania. Korzysta-
nie w petni ze Zrédet informacji, np.: baz danych, przygotowanych dia-
gnoz, opinii, planéw postepowania moze by¢ ograniczone regulacjami
prawnymi. Nalezy pamieta¢, ze nie wszystkie informacje beda przez stuz-
by spoteczne udostepnione wychowawcom S$wietlic srodowiskowych,
ktérzy podejmujg sie zorganizowac¢ wszechstronng pomoc swojemu wy-
chowankowi. Jedynie wspoétpraca w wymiarze formalnym daje mozli-
wos¢ korzystania z posiadanych baz danych i informacji. Wspétpraca ta
najczesciej przejawia sie poprzez partnerstwo w realizacji projektu lub
programu. Pisemna forma umowy partnerskiej reguluje wzajemne prawa
i obowiazki, czyli jasno i precyzyjnie okresla zadania stron porozumienia.
Warto podkresli¢, Ze budowanie wspétpracy z Policjg, Straza Miejska czy
kuratorem sgdowym w oparciu o metode organizowania spotecznosci lo-
kalnej moze okazac sie wyjatkowo trudna z uwagi na fakt, iz stuzby te po-
strzegane sa przez mlodziez, zwlaszcza niedostosowang spotecznie, jako
instytucje represyjne. Postawa niecheci czy wrecz wrogosci wychowan-
kéw Swietlic wobec tych stuzb moze okaza¢ sie znaczacym czynnikiem
utrudniajacym, a nawet uniemozliwiajagcym nawigzanie wspotpracy.
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Zmiana tych postaw jest nie lada zadaniem, przed ktérym stojg wycho-
wawcy. Potrzebne s3 nie tylko umiejetnos$ci wychowawcze czy pomyst na
dziatanie, ale przede wszystkim doswiadczenie w pracy z mtodzieza,
cierpliwos$¢ i czas.

Podejmujac decyzje o wspotpracy, okreslamy jej gtdwny cel, z ktorym
powinny sie zgodzi¢ wszystkie strony kooperujace. Nalezy o nim pamie-
ta¢, planujac wspoélne dziatania i przypomina¢ o nim woéwczas, kiedy do-

chodzi do konfliktéw lub probleméw podczas realizacji zadan.

Organizujac spotkania z przedstawicielami stuz spotlecznych,

warto pamietac o:

» Zaplanowaniu odpowiedniej ilosci czasu na spotkanie - zbyt
mata ilo$¢ czasu powoduje czesto pospiech i stres, skutkuje to
chaosem w prowadzeniu rozméw i przewaznie koniczy sie bra-
kiem osiggniecia porozumienia. Je$li jest mato czasu na podjecie
dziatan, lepiej napisa¢ e-mail z propozycja wspotpracy lub za-
dzwoni¢. List powinien by¢ zwiezly i zawiera¢ tylko krotkie in-
formacje o propozycji wspotpracy. Zbyt diugi opis sprawy za-
zwyczaj nudzi potencjalnego kooperanta, a zbyt szczegbétowy
daje mu mozliwo$¢ znalezienia stabego punktu. Jednak w sytu-
acji, gdy jednej stronie zalezy na informacji zwrotnej czy dysku-
sji, lepiej zaproponowac spotkanie drugiej stronie. Tym samym
sygnalizuje sie, Ze zapraszajacy do wspdéipracy inwestuje czas, i
posrednio pieniadze, i traktuje sprawe powaznie.

» Stworzeniu dobrej atmosfery podczas spotkania - nalezy ne-
gocjowac przyjaznie, postrzega¢ druga strone jako sprzymie-

rzenca, kogos, z kim sie chce dojs¢ do porozumienia. Ludzie lubig
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nawigzywac wspotprace z tymi, ktorych lubig i dobrze czuja sie
w ich obecnos$ci. Pozytywne nastawienie daje zazwyczaj pozy-
tywny rezultat. Nalezy pamietac, Ze uczestnicy spotkania odczy-
tuja wysytane przez siebie nawzajem niewerbalne komunikaty.
Postawa ciala, tembr glosu czy gestykulacja informujg o emo-
cjach i nastawieniu. Cztowiek zrelaksowany jest czeSciej gotow
przyjac propozycje, niz ja odrzuci¢. Warto wiec przetamac lody i
stworzy¢ sprzyjajacy klimat, przyja¢ lub zaoferowac filizanke
kawy lub herbaty, opowiedzie¢ dowcip czy porozmawia¢ o pogo-

dzie.

Budowaniu relacji miedzyludzkich w srodowisku - podczas
spotkan nie nalezy wraca¢ do spraw zamknietych lub do btedow
popetionych w przeszto$ci we wczesniejszych kontaktach. Ce-
lem spotkania jest osiggniecie porozumienia, a nie szukanie win-
nych czy oczekiwanie przeprosin. Nalezy tez unika¢ zdan zawie-
rajacych wyrazy zawsze i nigdy. Kategoryczno$¢ wypowiedzi jed-
nej strony zazwyczaj ,wymusza” przyjecie postawy zaprzeczenia
u drugiej. Jesli propozycja wspétpracy posiada jakas fundamen-
talng wade, nalezy o tym powiedzie¢, nie tylko ze wzgledu na
etyke zawodowa, ale rowniez ze wzgledu na skutki prawne.
Wszelkie porozumienia, ktére jedna ze stron zawarta nie w petni
Swiadomie lub za sprawa ztej woli drugiej, sg niewazne. Warto
tez wymieni¢ (je$li istniejg) niektére - wybrane - negatywne
strony swojej propozycji. Zwieksza to wiarygodnos$¢ i zaufanie
drugiej strony.

Uwaznym stuchaniu podczas prowadzenia rozméw - pod-

czas prezentacji stanowisk réznych stron mozna wykorzystac
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przygotowany wczesSniej notatnik i dtugopis, aby méc w odpo-
wiednim momencie zapisywa¢ fragmenty wypowiedzi, wtasne
watpliwosci, refleksje czy pytania, ktéore w pdzZniejszym czasie
bytyby podstawa do dyskus;ji.

Rzetelnym przygotowaniu sie do wlasnej prezentacji - aby
mie¢ pewnos¢, Ze nasze wystapienie zostanie w pamieci stucha-
czy, nalezy przygotowac je na maks. 10-12 minut. Powinnismy
postugiwac sie jezykiem precyzyjnym, mowic zwieZle i jasno. Do-
brze bytoby sprawdzi¢ czas i postawe ciata podczas swojego wy-
stapienia, prezentujac je przed wspotpracownikami czy bliskimi,
zwracajac jednoczes$nie uwage na sygnaty niewerbalne (gestyku-
lacja, gtosnos¢, ton i barwa glosu, szybko$¢ moéwienia). Pamietac
nalezy, ze przekazywane informacje sg w oczach i uszach mowia-
cego. To, w jaki sposéb méwimy, czy jesteSmy przekonujacy w
swoim wystgpieniu czy tez nie, ma ogromne znaczenie w 0sig-
gnieciu celu. Zaangazowanie mowigcego zazwyczaj udziela sie
otoczeniu. Warto zadbac¢ o ten aspekt prezentacji. Mozna postu-
giwac¢ sie wlasnymi notatkami czy opracowaniami lub tez przed-
stawi¢ krotka prezentacje multimedialng. Ma ona stuzy¢ jedynie
pomoca w prezentowaniu stanowiska, a nie petnic role prompte-
ra, z ktérego czyta sie ,stowo w stowo”. Prezentacja powinna za-
wiera¢ doktadny podziat zadan wraz z oméwieniem warunkow
ich realizacji. Nalezy tez zaplanowac czas na pytania ze strony
zaproszonych stuzb i ewentualna dyskusje.

Jesli strony potrzebuja czasu, aby podja¢ decyzje w sprawie na-
wigzania wspotpracy, nalezy zapisa¢ wnioski/wstepne ustalenia

oraz ustali¢ termin kolejnego spotkania (Mayer 2007, s. 19-69).
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Poczatki w budowaniu systemu wsparcia nie naleza do najtatwiej-
szych. Jednak s3 to dziatania wykonalne, pod jednym jednak warunkiem:
JESLI ISTNIEJE WOLA WSPOLPRACY KAZDE] ZE STRON. Je$li jej brak u
jednej, dziatania pozostatych stron sg bezcelowe i bezowocne. Nie nalezy
woéwczas marnowac czasu i energii na przekonywanie do wspotpracy,
tylko zacza¢ szukac kolejnego potencjalnego kooperanta.

Trudnos$ci w budowaniu wspotpracy pojawiajg zawsze. One s3 po to,
by je pokonywac. To od kooperujacych ludzi zalezy, czy beda chcieli roz-

wigzac problem i nadal realizowac podjete dziatania na rzecz innych.

Na co zwréci¢ uwage podczas rozmow z przedstawicielami stuzb

spotecznych?
» Wskazaé wspdlne obszary dziatania
Ogolne:
* poprawa jakosci zycia ludzi w srodowisku lokalnym
* rozwiqgzywanie problemdéw jednostkowych i spotecznych na
danym terenie
» profilaktyka niedostosowania spotecznego mtodziezy
* pomoc w rozwoju ludzi mtodych poprzez organizowanie
réznorodnych form czasu wolnego
* uczenie umiejetnosci rozwiqgzywania wtasnych probleméw
korzystajqc z zasobow wtasnych i sSrodowiska
» Wskazac¢ zaplanowane rezultaty wspolnych dziatan czyli
korzysci, jakie mozna osiagnac¢ przez wspoétprace
» wskaza¢ konkretne efekty lub korzysci, np.: nabycie kompeten-

cji z zakresu pisania i realizacji projektéw wspétfinansowanych
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ze srodkow zewnetrznych, korzystanie ze wsparcia specjalistow
innych stuzb;
» Wskaza¢ obszary zwigzane z ryzykiem podjecia wspotpra-

cy zgodnie z zasada partnerstwa
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Rekomendowana literatura

1.

A. Banaszak-Dankowska, B. Babska, [w:] Praca socjalna w srodowisku lokal-
nym. Praktyczne informacje na temat edukowania i aktywizowania spotecz-
nosci lokalnej, praca zbiorowa, Warszawa 2005 - publikacja zawiera podsta-
wowg wiedze na temat metody organizowania spotecznosci lokalnej oraz opisuje
modele pracy w srodowisku lokalnym na wybranych przyktadach. Przedstawio-

ne tresci dotycza dziatalno$ci stuzb spotecznych w zakresie pomocy spotecznej.

W. Blok, P. Czekanowski (red.), Praca ze spotecznosciami lokalnymi. Podsta-
wowe materiaty z Polski, Holandii i Wielkiej Brytanii, Gdansk/Leeuwarden
2001 - ksigzka zawiera streszczenia i thumaczenia trzech innych pozycji niedo-
stepnych w jezyku polskim, opisujacych zaré6wno metody, techniki pracy ze spo-
tecznoscig lokalng, jak i umiejetnosci czy kwalifikacje do pracy z duzymi grupa-
mi. Publikacja jest przyktadem ,narzedzia”, ktére moze wykorzysta¢ do pracy w
organizowaniu $rodowiska lokalnego nie tylko pracownik socjalny czy pedagog,

lecz takze animator i wychowawca.

K. de Robertis, H. Pascal: Postepowanie metodyczne w pracy socjalnej z gru-
pami i ze spotecznosciami, Warszawa 1997 - publikacja oparta na do$wiad-
czeniach francuskich, omawia sposéb diagnozowania i analizy grup oraz spo-
tecznosci. Zawiera metodyczne wskazéwki organizowania dziatan w pracy z gru-

pa i spotecznos$cia oraz omawia etapy postepowania.

B. Patton, R. Fisher, W. Ury, Dochodzqc do TAK. Negocjowanie bez poddawa-
nia sie, PWE, Warszawa 2007 - publikacja ukazuje sposoby dochodzenia do
porozumienia nie tylko w sporach prywatnych, ale réwniez zawodowych. Zawie-
ra liczne wskazowki metodyczne dla stron negocjujacych, aby uzyskac satysfak-
cjonujace porozumienie oraz opisuje bariery w jego budowaniu. Zawarta w
ksigzce wiedza z zakresu negocjacji moze by¢ wykorzystana przez wychowaw-
cow $wietlic do budowania wspoétpracy w srodowisku lokalnym, aby osiggnaé
cel, jakim jest system wsparcia mtodziezy.

W. Ury, Odchodzqc od NIE. Negocjowanie od konfrontacji do kooperacji, PWE,
Warszawa 2009 - druga publikacja dotyczaca negocjacji opisuje sposoby poko-
nywania trudnosci w drodze do porozumienia, zwtaszcza jesli dochodzi do roz-

strzygniecia sporéw z trudnymi wspotpracownikami, kontrahentami, klientami.
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Zawiera tez propozycje rozwigzania konfliktéw, aby utrzymac istniejaca wole
wspétpracy. Wiedza zawarta w tej pozycji moze pomoéc wychowawcom $wietlic
rozwigzac¢ spory nie tylko z istniejgcymi lub potencjalnymi wspétpracownikami,
ale i wychowankami.

Wiekszos¢ informacji na temat dziatan w $§rodowisku lokalnym i projektéw re-
alizowanych na rzecz spotecznosci lokalnej opartych o wspotprace wielu pod-
miotédw znajduje sie na stronach internetowych organizacji pozarzadowych i in-
stytucji spotecznych promujacych partnerstwo lokalne, animacje spoteczng i
idee spoteczenstwa obywatelskiego. Zapoznanie sie z dziataniami i realizowany-
mi projektami moze by¢ inspiracja do podjecia dziatania na wlasnym terenie.

Oto kilka stron internetowych, ktére warto odwiedzic¢:

http://www.cal.org.pl

http://www.dzialajlokalnie.pl

http://barka.org.pl

http://www.boris.org.pl
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Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych (Dz.U. 1997 Nr 123 poz.
779 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst ujednolicony -

Dz.U. 2001 Nr 142 poz.1591).

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym (Dz.U. 1998 Nr 91

poz. 578 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. 2004 Nr 64 poz. 593
z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o kuratorach sgdowych (Dz.U. 2001 Nr 98 poz.
1071 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks Rodzinny i Opiekunczy (Dz. U. 1964 r. Nr
9 poz. 59 z p6Zn. zm.).

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty.

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 5 pazdziernika 2001 r. w spra-

wie o$rodkéw kuratorskich (Dz.U. 2001 Nr 120 poz. 1294).

Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 lutego 2012 r. w sprawie za-
sad i trybu wykonywania nadzoru nad nieletnim przez kuratoréw sgdowych,
sposobu wykonywania obowiazkéw przez organizacje mtodziezowe lub inne or-
ganizacje spoteczne, zaktady pracy i osoby godne zaufania oraz sposobu kontro-
lowania obowigzkéw natozonych na rodzicéw lub opiekuna nieletniego (Dz.U.
2012 Nr 0 poz. 228).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 17 listopada 2010 r. w spra-
wie szczegdtowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-peda-
gogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych (Dz.U. 2010 Nr 228
poz. 1488).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie

szczegotowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicz-
nych, w tym publicznych poradni specjalistycznych.
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Joanna Gruszczyriska

Wspotpraca z potencjalnymi
pracodawcami wychowankow

Zatrudnienie mlodych ludzi

Truizmem bytoby moéwié¢, Ze podjecie pracy, a dodatkowo legalnej pra-
cy jest szczegolnie wazne w Zyciu kazdego cztowieka, a zwtaszcza mtode-
go. To przeciez pierwszy krok do usamodzielnienia sie, do samostano-
wienia o sobie. To ten element, ktory pozwala rozpoczac¢ planowanie dal-
szej drogi Zyciowej, inicjuje etap wdrazania wtasnych marzen. Na ten mo-
ment czeka praktycznie kazdy mtody cztowiek, ale i tez kazdy z nich boi
sie tej chwili. Dzisiejsza rzeczywistoS¢ sprawia, ze lek ten jest w peini
uzasadniony. Dane, ktore zostang tutaj zaprezentowane, zaczerpniete zo-
staty ze Swiatowego Raportu o Mtodych Ludziach. W raporcie tym anali-
zuje sie proces przejScia mtodych oséb ze szkét i instytucji szkolenio-
wych na rynek pracy. Z danych wynika, ze jest to krytyczny moment w zy-
ciu kazdego cztowieka. Sytuacja w zatrudnianiu mtodych ludzi na rynku
pracy ostatnio drastycznie sie pogorszyta. Jest to rezultat Swiatowego

kryzysu gospodarczego, ale tez i innych czynnikéw. Naleza do nich:
* brak doswiadczenia i umiejetnosci;
* poddawanie w watpliwos¢ jakoSci wyksztatcenia;

* nadmierna obsesja posiadania kwalifikacji i zaswiadczen.
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Pierwszy z tych czynnikéw jest zrozumiaty, gdyz to oczywiste, ze trud-
no miec¢ 20 czy tez 25 lat i staz pracy oraz doswiadczenie zawodowe po-
réwnywalne z osobami starszymi. NajwyZszy roczny wzrost §wiatowego
wskaznika bezrobocia w$réd mtodych ludzi nastgpit w 2009 r, a i tak
wczesniej przewyzszat wskazniki innych grup wiekowych. W szczyto-
wym momencie 2009 r. odnotowano 75,8 miliona bezrobotnych mtodych
ludzi. Mtodzi ludzie naleza tez do tej kategorii pracownikéw, ktéra w
pierwszej kolejnosci jest zwalniana w razie sytuacji kryzysowej, a jako
ostatnia zostaje przyjeta do pracy. W 2010 r. Swiatowy wskaznik bezro-
bocia wsréd mtodych ludzi wyniést 12,6 proc., a ten sam wskaznik wsrod
starszych grup wiekowych - 4,8 proc. W koncu listopada 2012 r. w urze-
dach pracy w catej Polsce zarejestrowanych byto 730,7 tys. bezrobotnych
do 30 roku zycia i stanowili oni ponad 38 proc. ogétu bezrobotnych. Za-
tem blisko czterech na dziesieciu bezrobotnych miato mniej niz 30 lat. W

tej grupie za$ 140,2 tys. osdb to osoby w przedziale wiekowym 18-20 lat.

Wspomniane dane $wiadcza o tym, jak dramatyczna jest sytuacja mto-
dych ludzi. Nawet znalezienie pracy nie gwarantuje stabilizacji zyciowej,
gdyz zagrozenie bezrobociem, pozbawienie szans na dalszy rozwdj zawo-
dowy, a co za tym idzie - awans zawodowy i zwiekszenie dochod6w dalej
istnieje. Proporcja liczby mtodych ludzi pracujacych, a jednoczesnie bied-
nych, jest znacznie wyZsza niz w innych grupach wiekowych.

Kolejne dwa czynniki sg za§ w duzej mierze niezrozumiate, albowiem
z jednej strony przypisuje sie nadmierng wage do wszelkiego typu za-
Swiadczen, certyfikatow poswiadczajacych posiadane kwalifikacje czy
kompetencje, a z drugiej zas neguje sie kompetencje wystawiajacych je
instytucji. Nierzadkie sg sytuacje, gdzie wprost deprecjonuje sie lata na-

uki w konkretnych szkotach czy uczelniach.
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Dodatkowo mtodzi ludzie zatrudniani sg na tzw. umowy $mieciowe,
niegwarantujgcych im Swiadczen socjalnych, w tym zdrowotnych. Sytu-
acja na rynku pracy zmusza ich jednak do podejmowania réznych dzia-
fan, ponizej minimalnych stawek ptacowych, czesto w ,szarej strefie”,
gdzie nikt nie potwierdzi ich stazu pracy ani nie bedzie optacat sktadek
ubezpieczenia spotecznego. Ta sytuacja dotyka zaréwno ludzi z wyzszym
wyksztatceniem, jak i technikow czy robotnikéw wykwalifikowanych.
Przytaczane tu dane zaczerpniete sg z opracowania Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Warszawie Wejscie mtodych ludzi na rynek pracy w Pol-
sce w 2009, opublikowanego w 2010 r. oraz z zatgcznika do programu

»Mtodzi na rynku pracy” - ,Mtodzi w liczbach”, opublikowanego w 2013 r.

Tak w duzym skrécie wyglada sytuacja mtodych ludzi na rynku pracy.
Dodac¢ nalezy, Ze wspomniane tu dane dotyczyty oséb, ktére zmotywowa-
ne byty do podjecia pracy i nie istnialy dodatkowe czynniki utrudniajgce
podjecie tego zamierzenia. A jak ma sie sytuacja os6b, mtodziezy czy lu-
dzi mtodych, ktérzy z racji miejsca urodzenia, statusu rodziny czy braku
umiejetnosci funkcjonowania w spoteczenstwie zagrozeni sg wyklucze-

niem spotecznym?

Wykluczenie spoteczne

Zgodnie z definicjg przedstawiong w Narodowej Strategii Integracji
Spotecznej, wykluczenie spoteczne to brak lub ograniczone mozliwosci
uczestnictwa, wplywania, korzystania oséb i grup z podstawowych praw,
instytucji publicznych, ustug, rynkéw, ktére powinny by¢ dostepne dla
kazdego (patrz strona internetowa Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecz-
nej: www.mpips.gov.pl). Tak méwi definicja, a przeciez kazdy czynnik de-

cydujacy o tym, ze postrzeganym sie jest jako ,inny” wzgledem spote-
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czenstwa, moze prowadzi¢ do stanu wykluczenia spotecznego. Przyczyny
i obszary wykluczenia sg bardzo rézne. Moga do nich naleze¢ m.in. po-
chodzenie etniczne, niski poziom wyksztatcenia, status ekonomiczny, ni-
ska mobilno$¢ spoteczna, ale tez funkcjonujgce w spoteczenstwie stereo-
typy i uprzedzenia, ktérych skutkiem jest bezposrednia lub posrednia
dyskryminacja ze wzgledu na jaka$ ceche danej osoby. Dobrze tez zwr6-
ci¢ uwage, ze dyskryminacja czesto moze przyjmowac forme dyskrymi-
nacji wielokrotnej, obejmujgcej kombinacje wielu przyczyn.

Warto réwniez podkresli¢ fakt, ze jak wynika z badan, az 75 proc. spo-
teczenstwa polskiego w ogoéle nie zna pojecia wykluczenia spotecznego.
W badaniach ogoélnopolskich, przeprowadzonych w ramach kampanii
spotecznej ,Warto by¢ za!”, ktore zostaty zrealizowane przez Pentor w
2007 r.,, okazato sie, Ze nasze spoteczenstwo rozumie problematyke wy-
kluczenia spotecznego w bardzo niejednorodny sposdb. Synonimy wy-
kluczenia spotecznego w percepcji spotecznej to: wylaczenie grup spo-
tecznych lub os6b ze spoteczenstwa, izolacja spoteczna, brak akceptacji
ze strony spoteczenstwa, a takze bezrobocie, brak praw politycznych i
obywatelskich. Dodatkowo kojarzy sie to pojecie z problemami spotecz-
nymi, takimi jak alkoholizm, bieda, bezdomno$¢ czy nawet przestepczos¢

oraz réznego typu dewiacje i patologie spoteczne.

Szczegolnie wazne jest, aby podczas dokonywania diagnozy przyczyn
wykluczenia spotecznego grup lub oséb, do ktérych kierowane bedzie
wsparcie, uwzglednia¢ skutki tego zjawiska. NajczeSciej pogrupowac je
mozna w trzy kategorie: osobiste, ekonomiczne i spoteczne.

Osobiste to te, ktére wigzg sie ze zjawiskiem izolacji spotecznej, wyni-
kajacej z utraty dotychczasowych kontaktéw interpersonalnych, obnize-

nie poczucia podmiotowosci, ktéra wiaze sie z kolei z utratg szacunku do
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siebie samego. Do tej kategorii zalicza sie rOwniez spadek mozliwosci za-
trudnienia, wynikajacy najcze$ciej z samego juz faktu przynaleznosci do
grupy wykluczonych spotecznie, a potaczony czesto z wystepowaniem
postaw agresywnych badz pasywnych, bezradnych, czyli pro$ciej moéwigc
- biernych.

Ekonomiczne skutki, czy tez inaczej finansowe - to przede wszystkim
niemoznos$¢ samodzielnego utrzymania sie oséb wykluczonych, a w §lad

za tym postepujace stopniowo uzaleznianie sie od wsparcia z zewnatrz.

Spoteczne skutki wykluczenia to brak mozliwosci uczestnictwa w zy-
ciu spotecznym i aktywnoSci spoteczno-zawodowej, brak dostepu i moz-
liwosci korzystania z débr kultury oraz, co jest szczegdlnie wazne, wyste-
powanie zjawiska reprodukcji negatywnych wzorcéw kulturowych (moz-

na to nazwac dziedziczeniem wykluczenia w rodzinie).

Przyczyny braku aktywnosci spotecznej i zawodowej os6b wyklu-

czonych

Istnieje silna korelacja pomiedzy wykluczeniem spotecznym a bra-
kiem aktywno$ci spotecznej, w tym zawodowej. Rozdzielenie tych zja-
wisk od siebie jest wiec bardzo trudne. Warto przyjrzec sie, jakie nega-
tywne zjawiska psychospoteczne, finansowo-materialne i wychowawcze
(badz kulturalne) dotykaja os6b wykluczonych spotecznie. Aby méc sku-
tecznie pomaga¢, a tym samym zapobiega¢ wykluczeniu spotecznemu,

nalezy rozpoznac przyczyny ich biernosci spotecznej i zawodowe;j.

Bariery mentalne

Pierwszym krokiem jest ocena stanu wiedzy danej osoby, drugim -

ocena stanu emocjonalnego, a kolejnym - faktyczne zachowanie danej
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osoby w zyciu codziennym, a w szczegélnosci jej zachowanie w sytu-

acjach problemowych.

Jezeli osoba wykluczona spotecznie nie jest nastawiona na podjecie
tego typu aktywnosci, to przyczyn takiego stanu rzeczy mozna upatry-
wacé w zaburzonej wizji aktywnosci spotecznej. Czyli przypuszczac¢ nale-
zy, ze w tej aktywno$ci widzi wiecej zagrozen niz korzysci. Wiele os6b z
omawianej grupy dotknietych jest syndromem tzw. wyuczonej bezradno-
$ci, co oznacza, Ze podstawowym przekonaniem organizujacym ich zycie
jest przeswiadczenie, ze podejmowanie wysitku na rzecz zmiany swojej
sytuacji zyciowej, zarowno osobistej, jak i spotecznej, jest dziataniem po-
zbawionym sensu. Skutki za$ zjawiska wyuczonej bezradnosci to najcze-
Sciej deficyty w sferze poznawczej, motywacyjnej i emocjonalne;j.

Deficyty poznawcze polegajg tutaj na uog6lnionym i uwewnetrznio-
nym przekonaniu, ze nie istniejg takie sytuacje, w ktérych mozna mie¢
wplyw na przebieg wydarzen, ze zadna aktywnos$¢, Zadne wiasne dziata-
nie nie jest w stanie tej sytuacji zmieni¢. Zanika wiec poczucie spraw-
stwa.

Deficyty motywacyjne przejawiac sie bedq poprzez zachowanie posta-
wy biernej, petnej rezygnacji, a w efekcie niepodejmowanie zadnych
dziatan.

Deficyty emocjonalne to stany apatii, pojawiajacy sie lek, depresja i
wieczne uczucie zmeczenia, przekonanie o wtasnej niekompetencji, a na-
stepnie wrogi stosunek do wszystkiego i wszystkich. Taki sposob po-
strzegania $wiata przejawia sie rowniez w sferze zachowan spotecznych.
Osoby takie czesto nie potrafig nawigza¢ rozmowy, precyzowac i jasno
wyraza¢ swojego zdania. Nie potrafig takze méwi¢ o sprawach osobi-

stych, w tym o wtasnych potrzebach i pragnieniach oraz, co jest szczegol-
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nie wazne, nie posiadaja umiejetnosci przyjmowania krytycznych uwag
od innych ludzi, gdyz traktujg je jako napas¢ na wiasng osobe.

W tym miejscu warto tez zwrdéci¢ uwage, Ze czesto przyczyng braku
aktywnosci spotecznej jest rowniez analfabetyzm wtérny, czyli funkcjo-
nalny. Polega on na praktycznej niezdolnos$ci do postugiwania sie stowem
pisanym, braku umiejetnosci czytania ze zrozumieniem, a wiec niemozli-
wosci zrozumienia najprostszych instrukcji czy innych waznych komuni-

katéw, a takze niemozliwos$ci wypetnienia najprostszego formularza.

Konsekwencje braku aktywnosci spotecznej i niepodejmowania
pracy

Wazng bariera, z powodu ktérej osoby nie podejmujg aktywnosci spo-
tecznej, a co za tym idzie - zawodowej, sg zaburzenia wystepujace pod-
czas dtugiego okresu pozostawiania bez pracy. Zaburzenia te dotycza za-
réwno osoby znajdujacej sie w takiej sytuacji, jak i catych rodzin. Obej-
muja one wszystkie sfery zycia, a rownocze$nie w przypadku duzego na-
silenia mogg wrecz sparalizowa¢ jakgkolwiek aktywno$¢ zyciowa, bo-
wiem nawarstwiajgce sie problemy pochtaniajg calg energie, co unie-
mozliwia podjecie konstruktywnych dziatan w kierunku zmiany tej sytu-
acji. Pojawiajg sie wiec rdwniez problemy psychologiczne u oséb dziedzi-
czacych to wykluczenie. Objawiac¢ to sie bedzie poprzez zmniejszanie sie
poczucia wtasnej wartos$ci, zaburzong samoocene, brak wartosci deter-
minujacych satysfakcjonujace zycie, brak autoanalizy i konstruowania ce-
low zyciowych, a takze, niestety, nasilajaca sie nieche¢ do korzystania z
instytucjonalnych form wsparcia.

W sferze psychicznej moze to by¢ ,uzaleznienie sie” od systemu insty-

tucjonalnej pomocy spotecznej, gdzie starania sie o uzyskanie réznorod-
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nych $wiadczen spotecznych, ulg i zwolnien finansowych daje namiastke
pracy na petnym etacie. Mozna tez utrwali¢ we wtasnej Swiadomosci taki
schemat dnia, gdzie nie ma zadnych obowigzkéw. Czynnosci, ktére do tej
pory wykonywane byty rutynowo, stajg sie z biegiem czasu coraz trud-
niejsze, zabierajg coraz wiecej czasu, a wynika to z obnizania sie spraw-
nosci psychomotorycznej i zaburzen w koncentracji. Réwnoczes$nie obni-
za sie samoocena takiej osoby, co pocigga za sobg wystepowanie nad-
wrazliwosci na ocene innych. Skutkiem tego stanu rzeczy jest unikanie
kontaktu z innymi, pojawia sie poczucie wyobcowania i izolacja spotecz-
na. Brak srodkéw materialnych wynikajacy z bezrobocia musi wigzac sie
z ograniczeniem potrzeb, konsumpcji, a takze ze zmiang istniejacych do
tej pory przyzwyczajen. Ma to wplyw na catg rodzine, gdyz ta sytuacja
nie pozwala réwnoczes$nie zaspokaja¢ potrzeb i aspiracji edukacyjnych
cztonkoéw rodziny. Skutkowac¢ to moze nie tylko poczuciem winy, ale tak-
Ze utratg autorytetu w rodzinie. Pojawiajg sie wowczas zachowania de-
strukcyjne, a wrecz agresywne wobec jej cztonkéw. Mozna wiec powie-
dzie¢, ze w sferze spotecznej - kontakty z rodzing i innymi - zachodza
zmiany jakoSciowe polegajace na unikaniu kontaktu z obawy przed, cza-
sem wrecz urojong, krytyka. Wystepuja zachowania bierno-agresywne,
czyli moéwigc najprosciej - bezradne. Osoby takie za$ postrzegane s3
przez spoteczenstwo jako pasywne, a czesto jako roszczeniowe czy kon-
fliktowe. Dzieci z takich rodzin zostaja rOwniez wyrzucone poza margi-
nes zycia spotecznego, gdyz funkcje wychowawcze w tych rodzinach pod-
legaja ogromnym deformacjom i licznym ograniczeniom. Takg istotna ce-
cha wyrdzniajaca te rodziny jest ich niezorganizowane funkcjonowanie.
Nie uczy sie w nich dzieci konieczno$ci i celowos$ci planowania dziatan
czy kontroli wydarzen, co utrwala przekonanie, Ze nie ma sie wptywu na

wiasne zycie. Nie motywuje sie do podejmowania wysitku, ktéry zaowo-
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cowac moze w przysztosci. Dzieci te minimalizujg swoj rozwoj intelektu-
alny, poznawczy i emocjonalny, nie rozwijaja wlasnych zainteresowan.
Rodzina w kryzysie to rdwniez brak jasno zdefiniowanych rol i zanik au-
torytetu rodzicéw, brak norm jako waznego regulatora zycia i brak wzor-
cow do nasladowania. Mozna z absolutng pewnos$cig powiedzie¢, ze kon-
sekwencja takie stanu rzeczy beda problemy wychowawcze, a co za tym
idzie - zagrozenie niedostosowaniem spotecznym i wysokie prawdopo-

dobienstwo znalezienia sie w grupie os6b wykluczonych spotecznie.

Niedostosowanie spoteczne

Niedostosowanie spoteczne (wedtug Ottona Lipkowskiego) to za-
burzenie charakterologiczne o niejednolitych objawach, spowo-
dowane niekorzystnymi, zewnetrznymi lub wewnetrznymi, wa-
runkami rozwoju, a wyrazajgce sie wzmozonymi i dtugotrwaty-
mi trudno$ciami w dostosowaniu sie do normalnych warunkow
spotecznych w realizacji zadan zyciowych jednostki. Natomiast
wedtug Bronistawa Urbana niedostosowanie spoteczne ma dwie
plaszczyzny:

* psychologiczng - jest to stan wewnetrzny, w ktérym jednostka
ma zaburzenia w homeostazie w wyniku niezaspokojenia po-
trzeb. Jednostka nie jest w stanie z tej sytuacji wyjs¢, wtedy pre-
dzej czy p6Zniej wchodzi w konflikt z otoczeniem;

* socjologiczng - jest to stan zewnetrzny. Jednostka w skutek kon-
fliktow tamie normy:.

Kiedy te dwie ptaszczyzny na siebie nachodza mamy do czynienia z

petnoobjawowym niedostosowaniem spotecznym.
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Istnieje wiele teorii, a co za tym idzie - okre$len przejawéw zachowa-
nia wynikajacych z niedostosowania spotecznego.

Pozwole sobie przytoczy¢ podejscie Stanistawa Goérskiego, ktéry za
jednostki niedostosowane spotecznie uznaje osoby, ktore:

* nie s3 zdolne (lub nie moga) do petnienia rél spotecznych zgod-
nie z oczekiwaniami, wskutek niedostatkow dyspozycji wyko-
nawczych (instrumentalnych);

* nie s3 sktonne (nie chcg) do pelnienia roél spotecznych wskutek
negatywne ustosunkowania sie wobec réznych oczekiwan spo-
tecznych.

Pamieta¢ nalezy, ze mozliwe jest wystepowanie obu tych uwarunko-
wan jednoczes$nie.

Objawy niedostosowania spotecznego, w zalezno$ci od zastosowanych
teorii, zamykajg sie zazwyczaj w przedziale od kilku do nawet kilkudzie-
sieciu symptomow, na uzytek tej pracy wymienie najczesSciej stosowane.
Sa to:

* notoryczne ktamstwa - ale pamieta¢ nalezy, ze istotne jest usta-
lenie powodéw ktamstwa, bo inaczej traktowac nalezy ochrania-
nie wlasnej rodziny czy godnosci, a inaczej lekcewazenie innych
0s6b czy tylko zasady w postepowaniu;

* wagary - pojedynczymi nalezy sie zaja¢ natychmiast poprzez
ustalenie przyczyn takiego zachowania, bo moze to by¢ lek przed
konkretnym przedmiotem lub sytuacja rodzinna ucznia (opieka
nad rodzenstwem, koniecznos$¢ pracy na czarno, brak podstawo-
wych $rodkéw do Zycia itp.), natomiast kiedy frekwencja wynosi
ok. 50 proc. w kazdym miesigcu, problem nalezy potraktowac

jako przynalezacy do kategorii niedostosowania;
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uzywanie roznych substancji psychoaktywnych;

ucieczki z domoéw - tutaj tez istotne i wazne jest ustalenie powo-
dow tego zachowania, przyjrze¢ nalezy sie Srodowisku rowiesni-
czemu, w ktéorym uczen przebywa, zeby pochopnie nie ,wylac¢
dziecka z kapielq”, bo bardzo czesto to rodzina wymaga nadzoru,
a zaszufladkowani jako niedostosowanego spotecznie moze wy-
rzadzi¢ zdecydowanie wieksza krzywde mtodemu cztowiekowi i
na pewno nie rozwiaze jego problemu;

kradzieze - kradziez zawsze jest kradzieza, ale to, co sprawia, zZe
cztowiek siega po cudza wilasnos$¢, powinno zawsze podlegac
wnikliwej analizie. Sam fakt popetnienia tego czynu, bez wnik-
niecia w jego Zrddto, moze by¢ przyczyng wyrzadzenia krzywdy
drugiemu cztowiekowi. Uruchomienie wtasciwej pomocy, czy to
pomoc w zdobyciu Srodkéw do Zycia, czy zalatwienie pomocy
rzeczowej, moze ten problem rozwigzac i tego typu zachowania
ustapia;

niekonwencjonalne zachowania seksualne - zawsze zastanow
sie, czy potrzebny jest lekarz czy psycholog, zanim zakwalifiku-

jesz dane zachowanie do niedostosowania;

rozmaite formy agresji antyspotecznej, tacznie z autoagresja -
pamietac tutaj nalezy, Ze czesto mozemy mianem agresora okre-
$lac ofiare. Kazda sytuacja, w ktoérej pojawia sie negatywne za-
chowanie, wymaga analizy i sprawdzenia, kto czy jakie powody

sprawity, ze dana osoba tak sie zachowata;

nieprzestrzeganie wewnetrznych zarzadzen i przepisow - ten
problem jest szczegdlnie trudny do rozstrzygniecia, bo z jednej
strony kazdy z nas lubi buntowac sie przeciwko narzuconym
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nam regulom i sposobom postepowania, bada bowiem w ten
sposob granice wolnosci, a czesto tez sprawdza konsekwencje w
zachowaniu ludzi, ktorzy te zasady ustanowili. Zanim uznasz ta-
kie zachowania za objawy niedostosowania, stwérz warunki,
gdzie mtody cztowiek bedzie mogt wspdlnie z innymi takie zasa-
dy ustali¢;

* konflikty z osobami dorostymi lub wzmozone konflikty z réwie-
$nikami - i w tym przypadku geneza konfliktu ma zasadnicze
znaczenie. Czasami warto zadac sobie pytanie, czy poprzygladac
sie sytuacji, bo moze nie w osobie, ktérg uznajemy za konflikto-
w3, lezy problem, ale w tych, ktérzy ja tak okreslajg. Moze to oni
generujg konflikt.

Pamietac¢ trzeba - i podkreslam to zdecydowanie - Ze nigdy nie nalezy
pochopnie wystawia¢ sagdéw wartoSciujacych, etykietowac. Za niedosto-
sowanie spoteczne uzna¢ mozna tylko te zachowania, ktére poddane zo-
staty oddziatywaniom korygujacym i poddane byty réwniez wnikliwej
analizie, bowiem niedostosowanie spoteczne, a doktadniej zachowania
wynikajgce z niego, w pewnym sensie obracajg sie przeciwko samemu
podmiotowi. Jednostka taka staje sie wiec grozna zarowno dla samego
siebie, jak i dla innych.

Odbiorcami ustug programu sg osoby w wieku od 15 do 20 lat, ktére
mieszczg sie w kategorii zagrozonych niedostosowaniem badz juz niedo-
stosowanych spotecznie, a takze ze $Srodowisk oséb dotknietych zjawi-
skiem wykluczenia spotecznego. Sama jednak diagnoza i suche stwier-

dzenie faktu istnienia takiego stanu rzeczy nie rozwigzuje problemu.
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Najistotniejsze jest tutaj znalezienie odpowiedzi, jak przeciwdziatac
temu zjawisku i jak pomdc w zmianie nastawienia do zycia, w zmianie

statusu zyciowego.

Znaczenie aktywnoSci spotecznej, w tym aktywnosci zawodowej

Nalezatoby sie wiec zastanowi¢, czym jest tak naprawde aktywnos¢
zawodowa, a prosciej mowigc - praca, i jakie ma ona znaczenie w Zyciu

cztowieka.

Praca to forma dziatania, ktére odgrywa szczegolnie wazng role w zy-
ciu jednostki. NajczeSciej rozumiana jest jako celowa dziatalnos$¢ czto-
wieka, w ktérej procesie przeksztatca on z pomocg narzedzi pracy (ma-
szyn, urzadzen, Srodkéw technicznych) przedmioty pracy i przystosowu-
je je do potrzeb oraz Swiadczy okresSlone ustugi materialne (transport,
ustugi remontowe) i niematerialne (teatr, telewizja) - definicje ta podaje
za Encyklopediq biznesu. Pojawia sie woéwczas poczucie sprawstwa, czyli
przekonanie, Ze ja co$ wnosze. Praca jest tezZ sposobem wyrazania siebie,
srodkiem, ktéry umozliwia egzystencje, pozwala na osiagniecie prestizu,
szacunku i powazania. Dzieki pracy mozemy realizowaé swoje zyciowe
plany. Zaktadajac, ze cztowiek z natury swojej jest istota spoteczng, na-
stawiona na witasny (o ile sytuacja zyciowa, w ktdrej sie znajduje, nie
zdeformuje tego) rozwo6j umystowy, emocjonalny i fizyczny, to nie da sie

przecenic roli pracy w funkcjonowaniu cztowieka.

Czesto tez uzywa sie okreS$lenia, ze praca jest podstawowym mierni-
kiem wartosci cztowieka. Te wartosci pracy szczegdlnie zaakcentowat Jan
Pawet II, méwigc: ,Praca jest dobrem cztowieka, dobrem jego spoteczen-
stwa, przez prace bowiem cztowiek nie tylko przeksztalca przyrode, do-

stosowujac ja do swoich potrzeb, ale takze urzeczywistnia siebie jako
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cztowieka, a takze poniekad bardziej staje sie cztowiekiem”. Analizujgc to
zdanie, mozna stwierdzi¢, ze kazdy cztowiek ma prawo do pracy, powi-
nien uzyskac¢ przygotowanie do pracy, a takze w trakcie drogi do podjecia
pracy otrzymac niezbedne $rodki materialne gwarantujace jemu i jego
rodzinie egzystencje.

Takie wnioski mozna wysnu¢, ale praktyka dnia codziennego niestety
pokazuje zupelnie co$ innego, szczegdblnie sytuacja na rynku pracy w do-
bie zapasci gospodarczej kaze zmieni¢ poglady na moralne aspekty pod-
jecia pracy. Przeciez same dziatania ukierunkowane na wzbudzenie mo-
tywacji do podjecia pracy, pokazywanie ze wszech miar pozytywnych
wzorcow, odwotywanie sie do wartosci stanowigcych o istocie spoteczen-
stwa, nie zmienig sytuacji cztowieka na rynku pracy. Pamieta¢ bowiem
nalezy, ze mamy do czynienia z osobami marginalizowanymi, wykluczo-
nymi spotecznie, ktére na drodze do spetniania sie i samorealizacji w
pracy napotykaja wiele przeszkdd.

Sa to z jednej strony bariery wewnetrzne, a z drugiej zewnetrzne.

W pierwszej grupie mieszczg sie takie ograniczenia, jak;

e nie$mialos¢,
e brak pewnosci siebie,
e niska samoocena,
e brak pozadanych na rynku pracy kwalifikacji czy umiejetnosci,
e niedostateczne wyksztatcenie
W grupie drugiej za$ pojawiaja sie:
e  mataliczba ofert pracy
e zbyt duze wymagania pracodawcow

e ograniczenia wynikajgce z miejsca zamieszkania,
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. wiek (mtody, tzn. bez doSwiadczenia) - stygmatyzacja osob
niedostosowanych spotecznie czy wykluczonych.

To tylko globalny osad sytuacji, wiemy juz bowiem z wczes$niejszych

rozwazan, Ze tych ograniczen, barier w mozliwosci podjecia pracy jest

zdecydowanie wiecej i ocena skutecznos$ci tego ,zabiegu” bedzie prak-

tycznie rowna zeru, jezeli nie zadziata system wspomagania.

Organizowanie dzialan sprzyjajacych przelamywaniu barier

Adaptacja os6b niedostosowanych lub zagroZonych niedostosowa-
niem spotecznym czy wykluczeniem do ,normalnego” funkcjonowania w
zyciu opierac sie musi na pracy zespotowej. Potrzebni sg bowiem specja-
lisci od zmiany postaw, ksztattowania umiejetnosci funkcjonalnych czy,
jak kto woli, zyciowych, ale tez specjalisci od poszukiwania na rynku pra-
Cy - miejsc pracy, pierwszego kontaktu z pracodawcami, zawierania kon-
traktu zarowno z pracodawcg, jak i pracobiorcg, czyli podopiecznym. Po-
niewaz sztuka jest juz znalezienie mozliwos$ci zatrudnienia dla mtodocia-
nych pracownikéw, to jeszcze wiekszg jest utrzymanie tego stanowiska i
czuwanie, czy wrecz pilnowanie, aby ta praca nie zakonczyta sie utrwale -
niem stereotypoOw, Ze nie optaca sie pracowac, bo jest sie tylko wykorzy-

stywanym i upokarzanym.

Wszystkie funkcje zwigzane ze znalezieniem pracy i kontrolowaniem
jej przebiegu sprawowac powinna jedna osoba, ktora wspolpracuje z pozosta-
tymi. Do jej zadan nalezy poznanie wszelkich ograniczen mtodego cztowie-
ka, a rownocze$nie jego zainteresowan i zdolno$ci, oczekiwan wzgledem
pracy, uwarunkowan §rodowiskowych danej osoby, tak aby mdc stworzy¢ li-
ste mozliwych dla niej stanowisk pracy. Powinna by¢ to osoba, ktora sledzi¢

bedzie zmiany w prawie pracy i pozostate przepisy regulujace stosunek pra-
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cy. Osoba, ktérej umiejetnosci i kompetencje spoteczne bgda na tyle wysokie,
aby mogta negocjowac¢ warunki zatrudnienia, umiata przekona¢ pracodawce
do podje¢cia ryzyka zwigzanego z zatrudnieniem osoby niedostosowanej spo-
tecznie. Wymagania te sg wysokie 1 wigza si¢ z licznymi kompetencjami, ty-
powymi dla doradcy zawodu, co nie oznacza, ze wychowawca czy opiekun w
swietlicy srodowiskowej nie moze tej funkcji petni¢, chociaz profesjonalnie

nie posiada takich kwalifikacji.

Zadania doradcy zawodowego

Doradca zawodu, cztowiek, ktéry pomaga miodym ludziom w podejmo-
waniu aktywnos$ci na rynku pracy, ma $cisle okreslone zadania do wykona-
nia. Jezeli w instytucji, placéwce nie ma przygotowanych profesjonalnie do
tych funkcji pracownikéw, to te funkcje powinien przejaé opiekun czy wy-
chowawca. Musi jednak pamietaé, ze jego rola nie jest podejmowanie decyzji
za konkretne osoby, nie do niego nalezy konieczno$¢ znalezienia pracy dla
wychowanka, on jedynie powinien systematycznie diagnozowaé potrzeby
podopiecznych dotyczace informacji w tym zakresie i pomaga¢ w planowa-
niu ksztatcenia i kariery zawodowej. Wykonuje to poprzez gromadzenie, ak-
tualizowanie 1 udostgpnianie informacji edukacyjnych 1 zawodowych, wtasci-
wych dla danego poziomu wyksztatcenia. Do jego zadan nalezy tez wskazy-
wanie osobom zainteresowanym zrddet dodatkowej, rzetelnej informacji na

poziomie regionalnym, ogoélnokrajowym, europejskim i §wiatowym na temat:
* rynku pracy,
* trendow rozwojowych w $wiecie zawodow 1 zatrudnienia,

* wykorzystania posiadanych uzdolnien i talentow w réznych obsza-

rach $wiata pracy,
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* instytucji 1 organizacji wspierajacych funkcjonowanie osob niepet-
nosprawnych w zyciu codziennym i zawodowym,

* alternatywnych mozliwosci ksztalcenia dla miodziezy z problemami
emocjonalnymi i niedostosowaniem spotecznym,

* programoéw edukacyjnych Unii Europejskie;.

On tez kieruje, w sprawach trudnych, wymagajacych szczeg6lnej i profe-
sjonalnej pomocy, do specjalistow, czyli doradcow zawodowych w porad-
niach psychologiczno-zawodowych 1 urzgdach pracy, lekarzy itp.

Jego aktywnos$¢ koncentruje si¢ na wspotpracy z instytucjami wspierajacy-

mi system doradztwa, tj.:

* kuratoriami o$wiaty,

» centrami informacji i planowania kariery zawodowe;j,

* poradniami psychologiczno-pedagogicznymi,

* powiatowymi urzedami pracy,

* przedstawicielami organizacji zrzeszajacych pracodawcow itp.

To tylko ogdlna grupa obowigzkow osoby, ktora wspomaga¢ bedzie mio-
dziez niedostosowang badz zagrozona niedostosowaniem spotecznym w jej
funkcjonowaniu na rynku pracy. Warto doda¢, ze przed taka osoba stojg row-
niez zadania, ktore mieszczg si¢ w kategoriach tzw. zatrudnienia wspomaga-
nego.

Czym jest ,,zatrudnienie wspomagane”? To specjalistyczne 1 kompleksowe
podejscie do wspierania aktywnosci osob niepelnosprawnych na rynku pracy.
Oczywiscie gtdéwnie odnosi si¢ ono do osoéb, ktorym ze wzgledu na rodzaj i
stopien uszkodzenia organizmu najtrudniej jest poszukiwac zatrudnienia. Do-
tyczy os6b z wieloma rodzajami niepetnosprawnosci, w tym z niepetno-

sprawnoscig intelektualng i chorobami psychicznymi. Kluczowym zatoze-
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niem tego kompleksowego wspierania aktywno$ci zawodowe;j jest jednostko-
we 1 podmiotowe podejscie do osoby, ktore akcentuje przede wszystkim po-
tencjal takiej osoby, minimalizuje jej ograniczenia, czyli najprosciej mowiac
— stara si¢ dobra¢ miejsce pracy do osoby, a nie osobe do miejsca pracy. Naj-
wazniejszym elementem modelu wspomaganego zatrudnienia jest osoba i
funkcja tzw. trenera pracy, ktoérego celem jest rozpoznanie predyspozycji za-
wodowych, poznanie zainteresowan i zdolno$ci oraz mozliwosci na ,tu 1 te-
raz” konkretnej osoby oraz pomoc w znalezieniu pracy czy stazu, a takze
wspieranie jej na stanowisku pracy az do momentu uzyskania przez nig sa-
modzielno$ci. Dodatkowo zadaniem trenera pracy jest wspieranie pracodaw-
cy, ktory moze mie¢ klopoty ze zrozumieniem potrzeb pracownika, z dopaso-
waniem metod pracy, tak aby ich wspolna egzystencja w miejscu pracy mo-
gla si¢ zakonczy¢ sukcesem, zeby proces adaptacji w nowych warunkach
przebiegal sprawnie. Trener pracy pomaga w zalatwieniu formalno$ci doty-
czacych zatrudnienia, moze, a nawet powinien wspottworzy¢ system komuni-
kacji miedzy pracodawca a pracownikiem, a takze wspotpracownikami, kto-
rzy tez moga mie¢ problemy z akceptacja nowego pracownika (wiemy prze-
ciez, jakie stereotypy dotyczace osob niedostosowanych spolecznie funkcjo-
nujg w spoteczenstwie). Pelni wiec rolg swoistego pomostu pomig¢dzy pra-

cownikiem a pracodawcg 1 wspotpracownikami.

Zatrudnienie wspomagane i rola trenera pracy zostaty wprowadzone w la-
tach 70.-80. w Stanach Zjednoczonych i1 Kanadzie, a dopiero p6zniej prze-
niesione do Europy. W Polsce nie jest jeszcze formg usankcjonowang praw-
nie, ale mam nadziej¢, Ze ten program pomoze wypracowac polskie standar-
dy i stanie si¢ elementem codziennej pracy dla oséb pracujacych z mlodzieza
zagrozong 1 niedostosowang spotecznie, tak aby zagrozenie wykluczeniem
spotecznym bylo zdecydowanie mniejsze. Obszar dziatan trenera pracy czy

doradcy pracy jest wigc ogromny, ale sprecyzowanie tych zagadnien nie roz-
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wigzuje problemu, bo przeciez musimy jeszcze pracodawce znalez¢ 1 umie-

jetnie z nim wspotpracowac, a nie jest to proste zadanie.

Wspolpraca z pracodawcami

Sposoby znajdowania i nawigzywania wspOtpracy z pracodawcami to naj-
trudniejszy obszar dziatan zwigzany z pomoca wychowankom w odnalezie-
niu si¢ na rynku pracy. Niestety praktyka dnia codziennego nie wyglada opty-
mistycznie. Jedyna znana i opisana forma wspolpracy z pracodawcami obej-
mujaca mlodziez to dzialania w kontekscie szkolnictwa zawodowego. Wspo6t-
praca dotyczy najcze¢sciej takich obszarow, jak:

* przyjmowanie uczniow na praktyki,

* prezentacja zaktadow pracy,

» prowadzenie praktycznej nauki zawodu na terenie placowek o$wia-
towych czy opiekunczych,

* spotkania z mtodzieza na terenie placowek — prezentacja zadan i wy-
magan stawianych przysztym pracownikom.

W mniejszym zakresie pracodawcy wspolpracuja przy opracowywaniu
programow praktycznej nauki zawodu, a juz marginalnie prowadzony jest
sponsoring przysztych pracownikéw. Nie jest to sytuacja pozwalajagca miec¢
nadzieje, ze znalezienie miejsca pracy czy tez tylko mozliwosci odbycia
praktyki zawodowej, nauczenia si¢ niezbednych czynnosci, Zze nie wspomne
juz o zdobyciu kwalifikacji czy kompetencji, ktore pozwolg zwigkszy¢ szan-
se na przyszto$¢, jest tatwe. Mowienie o samych trudnosciach nie rozwigzuje
problemow, a nawet moze zniechgci¢ do podejmowania dziatan. Co wigc na-
lezy w takiej sytuacji robi¢? Sadze, ze najpierw powinno si¢ nawigza¢ kon-
takty ze szkotami zawodowymi, ktorych obowigzkiem jest organizowanie

praktyk zawodowych uczniom. Wspominam o tym dlatego, ze posiadanie ta-
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kiej wiedzy moze by¢ pierwszym krokiem do tworzenia listy przysztych pra-
codawcow, a takze daje szans¢ na umieszczenie w tym miejscu naszego pod-

opiecznego. Jak wiec aktywnie poszukiwac pracodawcow?

Poszukiwanie pracodawcow — zrodla informacji

Poszukiwanie pracodawcow jest czynnoscig trudng i bardzo stresujaca.
Warto wigc dobrze si¢ przygotowac do pehnienia tej funkcji. Najpierw nalezy
ustali¢ plan dziatania, czyli:

* okresli¢ rodzaj pracy, zadan, jakie moze wykonywa¢ nasz pod-
opieczny, bo jesli nie wiesz, czego masz szuka¢, to tego nie znaj-
dziesz;

* ustali¢, jakg wiedze¢ 1 umiejetnosci posiada podopieczny.

Te informacje potrzebne sa, aby stworzy¢ wlasna, tj. specyficzng dla pla-
cowki liste potencjalnych pracodawcdéw. Dlaczego potrzebne jest tworzenie
takich list na terenie placéwki, skoro istniejg urzedy pracy, a informacje moz-
na tez znalez¢ w Internecie? Najczestszym btedem popetnianym przez osoby
opiekujace si¢ mtodzieza zagrozona wykluczeniem spotecznym jest wyko-
rzystywanie w swojej praktyce krancowych sposobow dziatania. Oznacza to,
ze albo wskazujg one tylko zrédta, gdzie mozna informacje o pracy znalez¢,
albo wyreczaja zainteresowang osobe, podejmujac wszelkie dziatania za nig.
Zadna z tych strategii nie przyniesie pozytywnych rezultatéw. Przy pierwszej,
ktora wymaga zar6wno ogromnej determinacji, jak 1 osobistego zaangazowa-
nia przez dluzszy czas, motywacja szybko spadnie 1 w najlepszym razie zain-
teresowany znalezieniem pracy ,,pooglada” rozne strony internetowe i na tym
swoje dziatania zakonczy. W drugim za$ przypadku dziatamy na szkodg¢ zain-
teresowanego, zwalniamy go z odpowiedzialnosci, wptywamy na jego posta-
we wywigzywania si¢ z zadan 1 przenosimy na siebie obowigzek szukania.

Prawdopodobnie przyswieca takim osobom idea, Ze zrobig to szybciej 1 sku-
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teczniej, ale to, co czlowiek dostaje bez, wysitku nie jest szczeg6lnie cenione,
a wrecz pojawia si¢ przekonanie, ze inni majg za nas si¢ martwi¢. Jednak
trzeba pamigta¢, ze aby zmotywowaé wychowanka do dzialania, nalezy
stworzy¢ mu w miar¢ optymalne warunki, tzn. wysyta¢ go w te miejsca,
gdzie przynajmniej bedzie mial szansg, ze z nim porozmawiaja, potraktuja go
powaznie.

Ktokolwiek poszukiwal pracy, ten doskonale wie, Ze nie jest to proces ta-

twy. Jak wigc tworzy¢ t¢ wiasna, tj. ,,placowkowa” baze pracodawcow?

Podstawowe wskazowki mozna przedstawic¢ nastepujaco:

1. Wykorzystuj kazda nadarzajaca si¢ okazj¢ do pytania o mozliwos¢
zatrudnienia zar6wno mlodocianych pracownikow, jak 1 mlodziezy
bezrobotnej. Czyn to w bezposrednim kontakcie ze znajomymi i zna-
jomymi znajomych. Podtrzymuj swoja motywacj¢ w tym zakresie,
gdyz sukces przychodzi wolno, nalezy wigc by¢ cierpliwy.

2. Tworzac liste ewentualnych pracodawcow, pamigtaj o réznych zro-
dtach informacji. Nalezg do nich media — to naprawd¢ najwicksze
zrédlo wiedzy o rynku pracy. Ogloszenia o zapotrzebowaniu na pra-
cownikow zamieszczane s3 w prasie ogolnopolskiej i lokalnej, a tak-
ze w wydawnictwach specjalistycznych i branzowych (poznaj intere-
sujace ci¢ tytuty), bedzie mozna odsyta¢ do nich swoich podopiecz-
nych. Sa tez specjalne strony w Internecie, bedziesz mogt si¢ na nie
powotywaé. Nalezy tez patrze¢ na tablice reklamowe, gdyz jezeli fir-
ma informuje o finalizacji budowy zaktadu, to znaczy, ze bedzie po-
trzebowata pracownikow.

3. Wspotpraca z urzgdem zatrudnienia, a szczegdlnie ta systematyczna,

pozwoli na poznanie oferty szkolen, ktdre ten urzad proponuje.
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Szkolenia za$ zwigkszaja szans¢ na zdobycie kwalifikacji czy
uprawnien, a w rezultacie pomogg zdoby¢ podopiecznym pracg.

4. Konieczna jest tez wspolpraca z biurami i klubami pracy, bowiem
one takze organizuja kursy pomagajace zdoby¢ nowe kwalifikacje
lub kursy, ktore wspomagaja umiejgtnosci poruszania si¢ na rynku
pracy. Jesli wychowawca nie bedzie mial takich informacji, to jego
wychowanek sam ich nie znajdzie. Nie nalezy zmusza¢ do uczestnic-
twa w takiej ofercie, tylko sugerowac, ze warto bra¢ w nich udzial.

5. Nalezy $ledzi¢ informacje o targach i gieldach pracy i organizowaé
wyjscia na nie. W grupie jest to tatwiejsze.

6. Wspolpraca z firmami doradztwa personalnego przynosi roznorodne
korzysci, gdyz firmy te prowadza baze danych o pracy, a takze o lu-
dziach, ktorzy jej poszukuja. W swojej ofercie maja takze propozy-
cje pracy sezonowej, a taka praca w duzej mierze jest potrzebna wy-
chowankom $wietlic srodowiskowych.

Stworzenie listy pracodawcow, zawierajacej cho¢by jedng pozycje, to tyl-
ko jedno z waznych dziatan osoby pomagajacej w zdobyciu zatrudnienia.
Wczesdniej byta mowa o wspodlpracy ze szkolnictwem zawodowym, o pozna-
niu ich miejsc praktyk, poniewaz istnieje szansa na wiagczenie naszego wy-
chowanka w taki cykl szkolenia. To jedno z trudniejszych zadan, ale bardzo
istotnych, o ile nie najistotniejszych, bo w takim wypadku nalezy przekonaé
pracodawce do swojej idei, a raczej do idei $wietlicy Srodowiskowej, czyli
zatrudnienia konkretnej osoby czy osob. Kazdy, kto kiedykolwiek poszuki-
wat pracy, wie, ze w naturalny sposob pojawia si¢ rozterki, co powiedziec,
jak sie zachowa¢, jakich argumentow uzy¢, jakie pytania moga pasé, czy cos
nas nie zaskoczy w tej sytuacji, a dziala¢ musimy szybko, bo jesli pierwszy
kontakt nie doprowadzi do rozpoczgcia konkretnych dziatan, to taka okazja

drugi raz moze si¢ nie powtorzy¢ w tym samym miejscu.
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To, co powiemy, jak si¢ zaprezentujemy, wptywa na to, jak zostaniemy ode-

brani.

Bardzo uzyteczng umiejetnoscia w takich sytuacjach jest korzystanie z
perswazji. Termin ten oznacza, Ze naszym zadaniem jest przekonanie, nakto-
nienie odbiorcy do przyjecia okre§lonego przez nas sadu, a w efekcie wywar-
cie na pracodawce wptywu. Czyli przekonywanie to oddzialywanie na ro-
zum, wol¢ 1 emocje odbiorcy. Dobrze jest si¢ wtedy wspomagaé wypracowa-
ng przez $wietlicg ideologia, a tak naprawd¢ misja 1 wizja placowki. Powi-
nien to by¢ dokument wspoélnie opracowany przez kadre §wietlicy 1 posiada-
jacy stosowne poswiadczenia. Istotne jest rowniez, aby te dziatania podejmo-
wala osoba posiadajaca tatwo$¢ nawigzywania kontaktoéw. Warto w tym miej-
scu przypomnie¢ kilka podstawowych zasad z komunikacji interpersonalne;.
Kazdy kontakt z odbiorcg naszych dziatan, czyli z pracodawca réwniez, od-
bywa si¢ na dwoch poziomach: werbalnym, gdzie komunikat przekazywany
jest za pomoca stow, i niewerbalnym, gdzie komunikat przekazywany jest
poprzez postawe ciala, gesty, mimike, ton glosu itp. Powinna miedzy nimi
panowac¢ petna zgodno$¢. Jezeli za$ te komunikaty s3 ze sobg sprzeczne, to
pamigta¢ nalezy, ze dla odbiorcy bardziej wiarygodny bedzie ten niewerbal-
ny. Informacje odbierane przez odbiorce w 87 proc. przechwytywane sg
przez wzrok. Tylko w 9 proc. przez stuch i w 4 proc. przez inne zmysty. Sta-
rajmy si¢ wigc, aby wysylane przez nas przekazy byly spojne.

Idac na spotkanie z pracodawca, warto zdoby¢ chociaz kilka informacji na
temat firmy. Dowiedzie¢ sig¢, jak ona funkcjonuje, jakg ma pozycje na rynku
pracy, na co pracodawca w ramach kultury pracowniczej zwraca najwi¢cksza
uwage, co jest jego najwazniejszym produktem czy ustuga. Te informacje
znajduja si¢ w Internecie. Jest to wazne ze wzgledu na to, ze uzywana w trak-
cie rozmowy z pracodawca argumentacja powinna wychodzi¢ ze stwierdzen

przez niego uznawanych.
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Warto podkresla¢, ze dla nas jest wazne to samo, ze utozsamiamy si¢ z

wartosciami 1 kulturg firmy czy zaktadu.

Jedng z putapek, w ktérg mozna wpas¢ w trakcie rozmowy z pracodawca,
jest postugiwanie si¢ tymi samymi okresleniami, ktorych uzyt pracodawca,
czy to w ogloszeniu, ktére zamies$cil, czy tez na swojej stronie internetowe;.
Musimy przeciez ustosunkowac si¢ do oczekiwan pracodawcy wzgledem
pracownika. Mozemy czasem odnie$§¢ wrazenie, ze pracodawcy korzystaja z
ogloszenia — wzorca, ze prawie wszystkie sformutowania sg takie same. Naj-
czesciej pojawiaja si¢ tam takie zdania, jak:

* odpowiedzialno$¢ 1 zaangazowanie w realizowaniu zadan,

* umiejetnos¢ pracy w zespole,

* komunikatywnos¢,

* dobra organizacja pracy,

* sumiennos¢, doktadnos¢, punktualnosc, dyspozycyjnosé itp.

Czgsto tez, bez wzgledu na charakter pracy, pojawiaja si¢ oczekiwania do-
tyczace znajomosci jezykdéw obcych czy obstugi programéw komputero-
wych. Niech sformutowania te nie przerazaja, prawda bowiem jest taka, ze
pracodawca zawsze szuka idealnego, modelowego pracownika. Idealny pra-
cownik z reguly ma juz prace, a jezeli nie, to i tak bardzo rzadko zdarza si¢
osoba, ktora miataby wszystkie mocne strony rownoczesnie. Cheac przeko-
na¢ pracodawce, mow tylko o tych, ktore rzeczywiscie cechujg twojego pod-
opiecznego. Dodatkowo postaraj si¢, aby powigzaé je z korzysciami, jakie
moze mie¢ firma, co to wniesie do ich organizacji. Nie nalezy stosowaé w
rozmowie ingracjacji, tj. wkradania si¢ w taski poprzez nadmierne wychwa-
lanie pracodawcy i1 jego firmy, gdyz raczej przyniesie to wiecej szkody niz
pozytku. Z jednej strony pracodawca moze uwierzy¢, ze ma az tak wyjatko-
wa firme, ze zashuguje na zupeklnie wyjatkowego pracownika, z drugiej —
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moze rozszyfrowa¢ manipulacje i stracimy w jego oczach wiarygodnos¢. Je-
zeli zaleca si¢ poznanie oczekiwan pracodawcy w zakresie tzw. kompetencji
spotecznych, czy inaczej migkkich, to tylko aby zrozumie¢ potrzeby firmy i
moc przygotowac argumenty, ktore pozwolg te potrzeby zaspokoic.

Pamigta¢ nalezy rowniez, ze pracodawca i jego firma nie jest instytucja
charytatywna 1 jesli zatrudnia pracownikow, to po to, aby przyniesli konkret-
ne korzysci. Jezeli trudno jest podac te korzysSci, bo pracownik nie ma jeszcze
do$wiadczenia, dopiero bedzie si¢ uczyl i poznawat czynnosci, ktore bedzie
wykonywat, to nalezy odwota¢ si¢ do korzysci, moze niewymiernych w kate-
goriach finansowych, ale waznych w kategoriach spotecznych. Najlepiej
mie¢ przygotowane argumenty dotyczace tego obszaru i propozycje wysta-
wienia dokumentoéw na ich potwierdzenie. Moga to by¢ certyfikaty, podzie-
kowania czy zaswiadczenia, ktore potwierdza zaangazowanie pracodawcy w

rozwigzywanie problemow spotecznych.

Warto tez pyta¢ pracodawce o plany rozwoju firmy, gtowne jego kierunki,
bo zawsze jest szansa na pojawienie si¢ mozliwosci wykorzystania umiejet-
nosci funkcjonalnych podopiecznego w podkresleniu korzys$ci dla firmy.
Oczywiscie takie postgpowanie nie zagwarantuje nam sukcesu, ale na pewno
zwigkszy jego prawdopodobienstwo. Czyli kiedy chcesz odnies¢ sukces, mu-
sisz zna¢ swojego podopiecznego, jak 1 pozna¢, na tyle, na ile to mozliwe,
firme, w ktorej szukasz dla niego zatrudnienia.

Jezeli proces rozmowy z pracodawca bedzie przebiegal pomyslnie i1 poja-
Wi si¢ szansa na zatrudnienie twojego podopiecznego, czeka ci¢ jeszcze jeden
trudny moment — rozmowa o wynagrodzeniu. Celowo 1 $wiadomie umiesz-
czam j3 na koncu porad dotyczacych rozmowy z pracodawca, bo praca przy-
nosi wrecz niewyobrazalne korzy$ci w adaptacji osob zagrozonych badz nie-
dostosowanych spotecznie do funkcjonowania w realnym §wiecie: pozwala

budowac poczucie wilasnej wartosci, wplywa na samooceng, pozwala przy-
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puszczaé, ze dzigki niej prawdopodobienstwo zachowan kryminogennych
zmaleje. Ale wazna jest nie tylko sama praca, ale tez otrzymywanie adekwat-
nego do wykonywanej pracy wynagrodzenia, bo tylko ono przekona naszego

podopiecznego, ze warto pracowac, ze to si¢ optaca.

Idac na rozmowg z pracodawca, licz si¢ z tym, ze 1 do tego zagadnienia

dojdziecie. Do obowigzkéw nalezy wiec sprawdzenie:
* jaka jest srednia wysoko$¢ wynagrodzenia na podobnym stanowisku
w innych podobnych zaktadach w danym rejonie;
 jaki jest zakres wynagrodzen w danej firmie oraz jaka byla pensja
osoby zatrudnionej wczesniej na tym stanowisku;
* jakie potrzeby i oczekiwania ma twoj podopieczny odnos$nie zarob-
kow (ustal minimum);

* jak te oczekiwania majg si¢ do pierwszych dwoch punktow.

Kilka rad dotyczacych rozmowy o wynagrodzeniu:
1. Nie rozmawiamy o pienigdzach dopoty, dopoki nie pojawi si¢ ofer-
ta pracy (mozliwos¢ zatrudnienia).
2. Pracodawca pierwszy wymienia oferte. Bedzie wowczas mozli-
wos¢ negocjacji.
3. Kiedy juz rozmowa dotyczy wynagrodzenia, kolejny raz przypo-
minamy o wartosciach przysztego pracownika i korzysciach, jakie

firma moze dzi¢ki niemu uzyskac.

4. Nalezy rowniez pyta¢ o skladniki wynagrodzenia, np. pakiet so-

cjalny.
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5. Nalezy gromadzi¢ do§wiadczenie, zarowno wilasne, jak i korzystac
z doswiadczenia innych oséb — czyli przewidywaé pytania i mie¢
przygotowane ewentualne odpowiedzi.

6. Rozmowe konczymy zyczliwie i pogodnie nawet wtedy, kiedy nie-
wiele udato nam si¢ uzyskac.

Jezeli rozmowa przyniosta zatozone efekty, czyli pojawita si¢ szansa na
zatrudnienie podopiecznego, nalezy przystapi¢ do szczegdlnie waznego ele-
mentu dalszej wspolpracy z pracodawcg. Jest nim ustalenie zasad wspotpra-
cy, kompetencji 0s6b zaangazowanych w sprawowanie opieki nad pracowni-
kiem, tj. wspolpracy migdzy wychowawcag badz opiekunem jako przedstawi-
cielem $wietlicy a opiekunem czy kierownikiem wyznaczonym przez praco-
dawce. Nie wystarczy bowiem zdoby¢ prace, wywalczy¢ stanowisko dla na-
szego podopiecznego; sztuka jest sprawié, aby ja utrzymatl i1 aby ta praca da-
wala mu satysfakcje. Jezeli bierzemy na siebie ci¢zar odpowiedzialnos$ci za
funkcjonowanie mtodego cztowieka w pracy, to nalezy ustali¢, kto za co od-
powiada 1 w jakim zakresie. Przynajmniej na poczatku wazne jest, aby
wszystkie kwestie sporne rozwigzywane byly przy udziale wszystkich stron,
tzn. opiekuna, pracodawcy i zatrudnionego. Uczymy si¢ bowiem sposobow i
metod oddzialywania, tak aby byly one spojne 1 nie zagrazaty poczuciu bez-

pieczenstwa.

Umawiamy si¢ z pracodawca, ze wszelkie zmiany, kwestie sporne beda
rozwigzywane drogg negocjacji. Ustalamy, ze konkretna osoba petni¢ begdzie
rolg negocjatora; uzgadniamy, ktore obszary podlegaja negocjacjom, a ktore
nie. Zawsze istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia tej listy. Ustalamy zasady 1 for-
my komunikowania si¢ oraz terminy, czg¢stotliwos¢ kontaktow 1 sposoby kon-

taktowania si¢ w sytuacjach kryzysowych.

Jezeli uznamy, ze potrzebne jest poinformowanie pracodawcy o sytuacji

zardwno rodzinnej, jak 1 o formach pomocy udzielanej przez osrodek, ktory
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reprezentujemy, podajemy tylko te informacje, ktore moga mie¢ wptyw na

prace podopiecznego.

Podsumowanie

Wspotpraca z pracodawcami, a tak naprawde jej nawigzanie jest jed-
nym z najtrudniejszych zadan. Kazdy, kto kiedykolwiek sam poszukiwat
pracy, wie doskonale, co go czeka. Wie tez, ze pozytywne rezultaty nie
pojawig sie od razu, mimo wiedzy i zaangazowania. Kropla drazy skate -
to przystowie powinno nam towarzyszy¢ w realizacji naszych zamierzen.
Nie zniechecajmy sie, nie poddawajmy. Po kazdej, nawet nieudanej akgcji
przeanalizujmy jg ponownie. Zawsze mozna co$ poprawi¢, co$ dodac czy
zmieniC. JeZeli wierzymy, Ze to, co robimy, ma sens, rezultaty przyjda. W
zespole tkwi sita, wspolnie analizujmy sytuacje. Z boku widzi sie wiecej,
bo emocje nie géruja nad rozumem. To bedzie pionierska praca, bo do tej
pory nie ma instytucjonalnego wspomagania takich dziatan. Fakt, ze sg to
dziatania pionierskie, oznacza, ze nie bedzie od razu tatwo, ale dzieki
temu powstanie zalazek systemu, ktéry ten trud zbuduje. Zycze powo-

dzenia, bo jest ono mozliwe do osiggniecia.
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Rekomendowana literatura

1.

M. McKay, M. Devis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sie,
Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004 - to ksigzka przezna-
czona dla wszystkich tych, ktérzy chcieliby sta¢ sie bardziej efektywni w pracy i
poprawi¢ swoja komunikacje zar6wno ze wspoétpracownikami, jak i osobami
sobie najblizszymi. Wydawa¢ by sie mogto, Ze juz znamy doskonale metody i
techniki skutecznej komunikacji, ale trzeba pamieta¢, ze porozumiewanie sie
jest sztuka, ktorag nalezy doskonali¢ przez cate zycie. Dzieki lekturze tej ksigzki
poznasz m.in. tajniki ktétni, co moze przyczynic¢ sie do poprawienia relacji w
twojej rodzinie. Jest rowniez bardzo pomocna dla tych, ktérzy chca uczy¢ tej

sztuki innych.

R.J. Lewicki, B. Barry, D.M. Saunders, Zasady negocjacji, Rebis, Poznan
2011 - negocjacje sa wszechobecne w naszym zyciu. Negocjujemy z rodzicami,
dzie¢mi odno$nie spraw codziennych i wydawatoby sie banalnych. Warto wiec
by¢ skutecznym w takich dziataniach, bowiem negocjacje nie sg sztuka zarezer-
wowang wylgcznie dla specjalistow. Zasady negocjacji, a wiec ich struktura i
proces, niezaleznie od sytuacji, sg z reguty takie same. Jesli wiec chcesz dowie-
dzie¢ sie, dlaczego twoje dyskusje z innymi koncza sie czasem niepowodze-

niem, zachecam do lektury.

T. Niwinski, J4, TeTa Publishing, L6dz 1994 - rzadko spotyka sie ksiazki, kt6-
re mogg zmieni¢ zycie cztowieka. Ta niewatpliwie zmienita moje. Polecam jg
kazdemu, kto chciatby pozna¢ siebie, swéj potencjat i wykorzystaé go z pozyt-
kiem dla jakosci naszego zycia. Sami dla siebie jeste$my najwieksza zagadka; je-
$li chcemy te tajemnice odstoni¢, warto dotrze¢ do wszystkich Zrddet, ktore wy-
jasnig zawito$ci naszego funkcjonowania, nasze ograniczenia, ale tez caty nasz
potencjat rozwojowy. To pomoze nam lepiej funkcjonowac¢ we wszystkich ob-

szarach zycia, osiagna¢ sukces i by¢ szczesliwym cztowiekiem.
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Witold Obuchowicz

Terapia zajeciowa

w pracy z mlodzieza
zagrozong wykluczeniem
spotecznym

Wstep

Realizacja terapii zajeciowej w Swietlicy Srodowiskowej nie jest
odkrywczym pomystem, ta forma zaje¢ jest od dawna wykorzystywana.
Jednakze bardzo czesto terapeuta nie wykorzystuje w peini jej
mozliwos$ci, a zajecia sg traktowane jedynie jako strukturalizujace czas
wolny, najwyzej - narzedzie edukacyjne lub stuzgce poszerzaniu
zainteresowan mtodziezy. W Modelu Dzialan Systemowych ta forma
pracy z mtodziezg zajmuje bardzo wazne miejsce, wypetniajac konkretng
treScig czas spedzony w spotecznosci swietlicy i stuzac realizacji celow
terapeutycznych wynikajacych z diagnozy klienta. Proponowane tutaj
rozwigzania sg efektem moich doswiadczen - wielu lat prowadzenia
terapii  zajeciowej z osobami niepelnosprawnymi, osobami
uzaleznionymi w spotecznosci Monaru oraz ws$réd mtodych oséb

zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Terapia zajeciowa w pracy z
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mtodziezg jest przeze mnie szczegélnie polecana, gdyz umozliwia
osigganie waznych i trudnych celow terapeutycznych (zar6wno w
obszarze funkcjonowania spotecznego, jak i obrazu samego siebie) w
sposéb bardzo tagodny, niejako przy okazji dobrej zabawy. Nie mozemy
zapomnieé, Ze nie wszystko, co robimy w $wietlicy, jest terapig, nie

wszystko musi nig by¢, by przynosito konkretne korzysci wychowawcze.

Rozdzial ten skierowany jest do pracownikdw Swietlic
srodowiskowych - praktykéw, majgcych okazje pracy z mtodzieza.
Charakter tej pracy sprawia, ze w wielu przypadkach stajemy sie swego
rodzaju przewodnikami, wzorcami do nasladowania. Bardzo mozliwe, Ze
umyka nam to, Ze jesteSmy osobami wspoétuczestniczacymi w procesie
wychowania naszych podopiecznych, majgc niekiedy wiekszy wptyw niz
rodzice. Zaryzykuje twierdzenie, Ze przynajmniej tak samo wazne, o ile
nie wazniejsze nizZ nasze kompetencje, sa reprezentowane przez nas
wartos$ci, system moralny i osobowos$¢. Faktem jest, ze w niektorych
przypadkach charyzma, jaka posiadamy, moze stac sie atrakcyjniejsza od
oferowanych przez nas zaje¢. Mtodzi ludzie w naturalny sposéb
poszukuja wzorow do nasladowania, sg ciekawi Swiata, a my stajemy sie
elementami szeroko rozumianego procesu budowania osobowosci
naszych podopiecznych. Bytoby wysoce niestosowne, gdybySmy uwazali,
ze jest to proces jednostronny. OczywiScie my tez czerpiemy z tych
relacji, ulegajac dzieki temu wielopoziomowemu procesowi rozwoju. Aby
to mogto mie¢ miejsce, wazna jest nasza otwarta postawa, pewien rodzaj
pokory i partnerskie traktowanie uczestnikow, przy jednocze$nie jasno

okreslonym autorytecie.

Tyle tytutem wstepu, teraz troche teorii.
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Skad sie wziela ,terapia zajeciowa”?

W niektérych Zrédtach mozna znaleZé¢ informacje, ze juz w
starozytnym Egipcie stosowano elementy terapii zajeciowej - zaktadano,
iz praca fizyczna i gry zespotowe sg waznym elementem w procesie
leczenia o0s6b umystowo chorych. W czasach nowozytnych
pionierem/tworcg terapii zajeciowej byt francuski lekarz dr Philippe
Pinel, ktéry na przetomie XVIII i XIX wieku zaczat stosowac ja w leczeniu
0s6b chorych psychicznie. Uwazal, Zze ruch powoduje poprawienie
aktywnosci i polepsza funkcjonowanie chorych. Terapie zajeciowa
zaczeto wtedy wykorzystywac¢ w wielu krajach, jako wazny element w
pracy z chorymi, na oddziatach psychiatrycznych szpitali. Nieco pdZniej,
na poczatku XX wieku ta forma terapii znalazta zastosowanie w domach
starcow i na oddziatach dla przewlekle chorych. Wraz z zakonczeniem II
Wojny Swiatowej terapia zajeciowa zaczela byé stosowana jako wazna
forma wspierajgca rehabilitacje na oddzialach urazowych i
ortopedycznych. W Polsce terapia zajeciowa rozwijata sie podobnie jak w
innych krajach, lecz wyrazne zwiekszenie tempa jej rozwoju nastgpito w
drugiej potowie lat czterdziestych XX wieku.

Tyle o historii terapii zajeciowej, teraz pora zdefiniowac to pojecie.
Sposréd wielu istniejgcych definicji przytocze dwie, bedace jej
kwintesencja.

Terapia zajeciowa - leczenie pracg, ergoterapia - wykorzystuje rézne
formy pracy i rekreacji jako jedne ze Srodkéw leczniczych majacych na
celu przyspieszenie powrotu utraconych funkcji i sprawnosci, a w
przypadkach zmian nieodwracalnych - wyrobienie funkcji zastepczych.
Terapia zajeciowa jest jedng z form leczenia usprawniajacego (K.

Milanowska 2003).
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Inna definicja tak ujmuje zagadnienie terapii zajeciowej: W toku
terapii zajeciowej osoby wykonujg pozyteczne, zorganizowane
czynno$ci majace (zaleznie od okolicznos$ci) podtrzymac ich aktywnos¢,
odwraca¢ uwage od niepokojacych mysli i wyobrazni, przywracac
utracong sprawnos$¢ i przez zlecanie trudniejszych prac przygotowac do
samodzielnego zycia.

Przyjmuje, Ze celem terapii zajeciowej ma by¢, poza nabyciem
umiejetnosci praktycznych, takze podniesienie poziomu wtlasnej
wartosci i samooceny os6b biorgcych w niej udziat.

PrzejdZmy teraz do form, jakie moze przyjac terapia zajeciowa.

W zasadzie kazde dziatanie moze by¢ traktowane jako forma terapii
zajeciowej; aby to uporzadkowa¢, nalezy przyja¢ zamieszczony ponizej
podziat. OczywiScie pomiedzy zaprezentowanymi formami terapii

zajeciowej zachodza korelacje.

. Socjoterapia - to $wiadoma aktywno$¢ profesjonalna
polegajaca na operowaniu srodkami psychologicznymi w celu
udzielenia pomocy osobom cierpigcym lub poszukujagcym
wilasnej drogi rozwoju spotecznego, osobistego lub
zawodowego. Zalicza sie ja do proceséw korekcyjnych o
charakterze leczniczym, adresowanych do dzieci i mtodziezy z
zaburzeniami zachowania, zaburzeniami emocjonalnymi lub

innymi ktopotliwymi zachowaniami.

Obszarem zainteresowania jest jednostka, ktérej problemem
jest nieprawidtowa/nieumiejetna relacja ze spoteczenstwem,
lub grupa spoteczna, ktéra poprzez swoje niewlasciwe
funkcjonowanie poteguje, wyzwala lub utrwala objawy

choroby w sensie spotecznym
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http://www.sosw.uznam.net.pl/dokumenty/referaty/socjote

rapia.pdf
. Ergoterapia - terapia przez prace.

. Arteterapia - terapia poprzez tworzenie lub obcowanie ze

sztuka.
. Kinezyterapia - terapia ruchem.
. Naturoterapia - terapia poprzez obcowanie z natura.

. Relaksacja - terapia pomagajgca w usuwaniu napie¢,
pozwalajaca naby¢ umiejetno$¢ rozluZzniania sie bez uzywania
srodkéw odurzajacych, np. trening autogenny Schulza.

Osoba pracujgca z mtodzieza umiejetnie wykorzystujac rézne formy
terapii, moze osiggna¢ zamierzony efekt terapeutyczny, ktéry wynika z
diagnozy uczestnika zaje¢. Nalezy przyja¢, ze diagnoza jest punktem
wyjscia do poprawnej pracy z klientem. Poprzez okreSlenie , diagnoza”
rozumiem ocene niedoboréw, jak roéwniez ,mocnych stron” osoby
uczestniczacej w terapii, jaka podejmujemy na podstawie wywiadu
srodowiskowego (rodzina, szkota, znajomi), obserwacji wtasnych i
innych metod poznawczych (np. testy psychologiczne). Innym waznym
elementem wtasciwej pracy z podopiecznym s3 systematyczne spotkania
zespotu terapeutycznego na radach programowych czy spotkaniach
kadry, gdzie omawiane s3 rdézne zagadnienia zwigzane z terapia, jej
postepem, czy tez wtasciwym rozumieniem pacjenta. Dobrze, by zesp6t
terapeutyczny uczestniczyl w superwizjach, dzieki ktéorym miatby
mozliwo$¢ innego spojrzenia na dany problem w terapii. Nie mozemy
zapominaé, Ze na pozytywny przebieg terapii wptyw ma tez ogolny

poziom kadry osrodka, w ktérym przeprowadzamy zajecia z naszymi
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podopiecznymi. Niezbedny w tym kontekscie jest szeroko rozumiany
rozwoj pracujacych tam ludzi. Pracownicy powinni, w miare mozliwosci,
podnosi¢ wtasne kwalifikacje, uczestniczac w szkoleniach, konferencjach,
warsztatach, a takze poszerzajac zakres swoich umiejetnosci, podejmujac
rézne wyzwania, zwigzane chocby z realizacjg nowych pomystéw itp.

Gtownymi zatozeniami, ktére powinny przyswieca¢ nam podczas
planowania i prowadzania zaje¢, powinny byc¢:

» budowanie poczucia wtasnej wartosci,

* podnoszenie poziomu samooceny,

* indywidualne traktowanie kazdego z uczestnikow,

» Kkreatywne podejscie do grupy.

Bazujac na rozmowach z mtodzieza uczestniczaca w prowadzonych
przeze mnie zajeciach, jak i moich obserwacjach, sadze, ze brak poczucia
wlasnej wartosci jest jedng z elementarnych przyczyn popadania w
uzaleznienia, konflikty z prawem i inne patologiczne zachowania.
Oczywiscie nie jest to jedyna przyczyna, ale jedna z najwazniejszych.

Osoba, ktora nie wierzy w siebie, posiadajaca niskie poczucie
wartos$ci, czujgca sie staba jako jednostka stosunkowo szybko ulega
presji grupy czy tez silniejszym jednostkom. Mozna patrzy¢ na to z
dwoch stron:

* Negatywny wplyw grupy na staba, zagubiong, niewierzaca w
siebie jednostke moze doprowadzi¢ do zaistnienia zachowan
patologicznych, takich jak rozboje, prostytucja, uzywanie
narkotykéw, kradzieze. Podobnie to wyglada w sytuacji ulegtosci
wobec 0s6b o silnym charakterze, lecz niekonieczne przejrzystej

postawie moralnej. Wielu samozwanczych guru, mimo
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charyzmatycznej osobowosci, to osoby o bardzo niskiej
samoocenie, ktdrzy buduja swojg warto$¢ kosztem innych,
podatnych na wptyw ludzi.

* Grupa moze tez mie¢ pozytywny wptyw na jednostke, pomagajac
jej w budowaniu pozytywnej samooceny, wspierajagc w trudnych
momentach, a takze korygujac niewtaSciwe zachowania. Nie
mozemy tez zapominac o jeszcze jednym aspekcie pozytywnego
oddziatywania grupy, jakim jest urealnianie os6b co do poziomu
umiejetnos$ci czy wiedzy, ktéry aktualnie posiadaja. Przyktadem
tego rodzaju grupy jest ,Spoleczno$¢ Terapeutyczna”, ktorej
efektem oddzialywan jest stworzenie silnych, wierzacych w
pozytywne, humanistyczne wartos$ci ludzi. Takze silna, peina
charyzmy, reprezentujgca wta$ciwg postawe moralng jednostka,
np. nauczyciel czy wychowawca, ma pozytywny, inspirujacy
wptyw na niedowarto$ciowang osobe. W umiejetnie
zaplanowany, chociaz nierzadko tez intuicyjny sposéb moze
wptywa¢ na budowanie poczucia warto$ci podopiecznego,
inspirowac¢ do rozwoju czy zmuszac¢ do krytycznego myslenia.

Aby pogtebi¢ oddziatywanie terapeutyczne, powinniSmy dba¢, by
wszyscy pracownicy osrodka/miejsca, gdzie odbywaja sie zajecia,
przestrzegali tych samych standardéw postepowania z podopiecznymi.
Pewna jednolita filozofia pracy z mtodziezg powinna by¢ jednoznacznie
stosowana przez caty zespot Niezwykle wazny jest spdjny system
wartosci i zasad panujgcych w osrodku. W czasach, w ktorych zyjemy -
na poczatku XXI wieku - brakuje jasno okreslonych zasad moralnych,
wszystko jest rozmyte, niejednoznaczne, wiekszos¢ kwestii mozemy

interpretowa¢ na rézne sposoby, czestokro¢ zupeine przeciwstawne.
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Powoduje to ,zagubienie” jednostki w tym pedzacym, kreowanym przez
massmedia $wiecie, gdzie wszystko jest na sprzedaz, a miarg naszej

wartosci jest stan posiadania.

Terapia zajeciowa moze by¢ tez bardzo skuteczng metoda pracy z
mtodzieza, takze zagrozong wykluczeniem spotecznym. Jest to dosy¢
prosta metoda terapii, w ktdrej, korzystajac z wtasnej kreatywnoSci,
mozemy stosowac wszelkie formy oddziatywan. Zaryzykuje twierdzenie,
ze w pewnym sensie ta forma terapii pomogla zaistnie¢ osobom
niepetnosprawnym w szeroko rozumianej kulturze. Umozliwiajgc im
wystepowanie w grupach teatralnych, muzycznych czy tez zapraszajac
niepetnosprawnych artystéw do udziatu w wystawach prac plastycznych,
terapia zajeciowa przyczynita sie do réwnoprawnego istnienia ich w
spoteczenstwie. Na taki stan rzeczy miato wptyw wiele czynnikéw,

zwroce uwage na dwa:

* Akceptacja siebie takim, jakim sie jest, co doprowadzito do wyjscia
w przestrzen SwiadomosSci spotecznej, dzieki czemu juz nikogo nie
dziwia niepelnosprawne osoby, ktére mijamy na ulicy czy widzimy w
telewizji. W wielu wypadkach takie osoby (np. Jas Mela, ktéry pomimo
utraty reki i nogi w wieku 14 lat stal sie najmlodszym w historii
zdobywca obu biegunoéw) sa wzorami do nasladowania dla reszty

spoteczenstwa.

* Wzrost poczucia wlasnej wartosci, wynikajacy chocby z
zainteresowania szeroko rozumianej publicznosci réznymi formami
dziatalnoSci artystycznej osob ,niepetnosprawnych”.

Obydwa wymienione czynniki sg ze sobg powigzane. Wzrost poczucia
wlasnej warto$ci wptywa na samoakceptacje, a akceptacja siebie wptywa

na zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci.
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Po tej dosy¢ dtugiej czeSci wstepnej, majacej na celu przedstawienie
wielowarstwowej koncepcji terapii zajeciowej, przejdziemy teraz do
bardziej praktycznych informacji, ktére pomoga nam w efektywniejszej,
bardziej Swiadomej pracy z mtodzieza.

Pamietajmy, ze jako pracujacy z mlodzieza w Swietlicach
srodowiskowych dorosli mamy wptyw na budowanie ich systemu
wartosci. W mys$l znanego porzekadia: ,czym skorupka za miodu
nasigka, tym na staro$¢ traci”. Poza rodzicami, to réwniez my mozemy
przekazywac zasady, ktorymi nalezy kierowac sie w zyciu. Stanie sie tak
jedynie wowczas, gdy bedziemy autorytetami dla naszych
podopiecznych. Moim zdaniem punktem wyjscia do pracy z mtodzieza,
poza naszymi kwalifikacjami zawodowymi czy zasobem wiedzy, jest
nasza jasno okreslona filozofia zycia. To dzieki niej mozemy okresli¢
siebie, wtasny system wartoSci, co pomaga tez ustali¢ klarowne zasady
wspolpracy z grupa obowiazujgce na zajeciach. Zasady te i wartosci
muszg jednak obowigzywac¢ zar6wno mtodziez, jak i nas, i by¢ przez nas
stosowane nie tylko podczas spotkan z mtodzieza, ale na co dzien w
zyciu. Nie ma mozliwosci, by stosowa¢ podwdjne standardy. Proba
,zarazenia” wychowankéw np. aktywnym spedzaniem czasu wolnego
spetznie na niczym, jesli sami bedziemy wcigz siedzie¢ przed
telewizorem. Jest rowniez nie do pomyslenia, abySmy promowali Zycie
bez narkotykéw, jednocze$nie popalajac od czasu do czasu jointy. W ten
sposéb pokazalibySmy naszym podopiecznym jedynie hipokryzje.
Pamietajmy tez, Ze nasi podopieczni ze Swietlic Srodowiskowych
najczesSciej mieszkaja w tej samej okolicy, znajg nas wiec i obserwujg nie
tylko podczas pracy, ale rowniez poza nig. Rodzi sie wiec pytanie, czy
wychowawca w $wietlicy ma by¢ osobg bez skazy, czy nie moze napic sie
piwa po pracy? OczywiScie nie o to chodzi. Mozemy zy¢ w taki sposob,
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jaki lubimy, ale nie mozemy udawac przed podopiecznymi, zZe jest inaczej.
Nie oktamuje podopiecznych, ze w ogole nie pije alkoholu, ale nie ma
takiej mozliwosci, abym przyszedt do pracy pod jego wptywem lub z
objawami ,dnia poprzedniego” - wowczas tego samego moge wymagac
od moich wychowankéw.

Spéjna postawa w Zyciu prywatnym i w pracy znacznie zwieksza
nasze poczucie bezpieczenstwa. Dzieje sie tak, gdyz nie musimy niczego
w pracy udawag, a co za tym idzie - kontrolowac¢ swoich zachowan w tym

obszarze, mozemy pozosta¢ naturalni.

To, czy czujemy sie swobodnie w naszej pracy, jest bardzo waznym
czynnikiem wptywajgcym na jej jako$¢. Prostym sposobem zwiekszenia
poczucia bezpieczenstwa jest wyKkreowanie przestrzeni, w ktorej
realizujemy nasze zajecia. Prawdopodobnie w kazdym miejscu mozemy
mie¢ wptyw na urzadzenie wnetrza pracowni, np. poprzez ustawienie
mebli, rodzaj os$wietlenia czy dodanie drobiazgéw ,ocieplajacych”
atmosfere. Kolejnym elementem, ktéry mozemy wykorzysta¢, jest dobor
muzyKki towarzyszacej podczas zajec.

Na nasze poczucie bezpieczenistwa w pracy maja réwniez znaczny
wptyw inne, bardziej formalne, ale nie mniej wazne czynniki.

Pomimo dotozenia wszelkich staran, aby zajecia przebiegty
bezpiecznie, nie jesteSmy w stanie przewidzie¢ niezliczonych
ewentualnosci i im zapobiec. Standardem w S$wietlicy powinno by¢
posiadanie przez kazdego z wychowawcéw/opiekunéw ubezpieczenia
OC. Cho¢ na co dzien niedoceniane, w sytuacjach awaryjnych okazuje sie
bardzo istotne. Wazna jest rowniez znajomo$¢ zasad udzielania

pierwszej pomocy oraz szkolenie BHP.
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Aby w sytuacji krytycznej moc jak najefektywniej postepowac,
powinniSmy kierowac sie procedurami opracowanymi przez specjaliste
BHP we wspoétpracy z zespotem (lub jesli nie mozemy skorzysta¢ z
fachowej pomocy specjalisty — opracujmy je w zespole). Procedury te
powinny okresla¢ sposéb postepowania w réznych, réwniez krytycznych,
sytuacjach, by¢ zgodne z prawem oraz zosta¢ spisane. Prostym
przyktadem moze by¢ sposéb postepowania w sytuacji, gdy podczas
zajeC zdarzy sie wypadek wymagajacy interwencji lekarza. Procedura
okresla, kogo i w jakiej kolejnosci powinni$my zawiadomié¢ (najczesciej
rodzicéw, opiekundéw, kierownika placéwki, pogotowie itd.). Istnienie i
znajomoS$¢ takich ustalen powoduje, ze w sytuacji krytycznej, przy
duzym poziomie stresu, nie musimy zastanawiac sie, co zrobic. Istotny
tez jest dostep do listy kontaktéw telefonicznych, do rodzicéw naszych
podopiecznych. Dokumentacja nie moze wiec by¢ zamknieta w biurze, do
ktérego nie mozemy wejsc.

Planujac terapie zajeciowa w $wietlicy srodowiskowej, dobrze jest
zadac sobie pytanie: co lubie robi¢ i w jaki sposéb moge to wykorzystaé
jako forme terapii? Dlaczego to takie wazne - wyjasnie, podajac przyktad
z wlasnego doswiadczenia.

Prowadze zajecia kulinarne. Mam spore doswiadczenie, przez wiele
lat pracowatem jako kucharz, gotowanie jest moja pasjag. Moge wiec
$Smiato powiedzie¢, Ze kuchnia to moje krélestwo, w niej czuje sie
nieskrepowany i jestem tam ekspertem. Dzieki temu moja uwaga nie
musi by¢ skupiona na temacie zaje¢ (np. ,jak przyrzadzi¢ budyn”). Jest on
bowiem jedynie pretekstem, narzedziem do osiggniecia znacznie
istotniejszych celow wychowawczych lub terapeutycznych. Moge wiec

swobodnie realizowa¢ temat zaje¢, jednocze$nie obserwujac
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uczestnikow, relacje panujagce w grupie, wzmacnia¢ pozadane
zachowania i reagowac¢ na negatywne.

Terapie zajeciowa mozemy realizowa¢ w oparciu o bardzo szeroki
wachlarz dziatan praktycznych, poczawszy od poszczegoélnych dyscyplin
sportowych, poprzez turystyke, plastyke, muzyke, taniec itd. Wazne, aby
temat zaje¢ byt dla naszych podopiecznych atrakcyjny, ma on bowiem
przycigga¢ mtodziez. Nie proponujmy wiec szesnastolatkom
szydetkowania serwetek, ale jeSli wtasnie szydetkowanie jest nasza
najwiekszg pasjg, mozemy zaproponowac¢ im tworzenie ozdoéb lub
elementéw garderoby. Rodzaj zaje¢ powinien wiec by¢ tak dobrany, aby
byt zgodny z naszymi umiejetno$ciami i jednocze$nie atrakcyjny dla
uczestnikow zaje¢. Wéwczas bedziemy mogli swobodnie realizowaé z
zaciekawiong grupg podstawowe cele terapeutyczne. Kiedy juz
wybierzemy wiodacy temat zaje¢ i mamy przestrzen i warunki (niestety

- réwniez finansowe), aby go zrealizowa¢, rozpoczynamy prace z nowa

grupad.

Pierwsze zajecia

Planujgc pierwsze zajecia z nowg grupg, powinniSmy szczego6lng
uwage zwrdoci¢ na to, zeby zakonczyty sie one sukcesem dla kazdego z
uczestnikow. Aby tak sie stato, praca powinna by¢ adekwatna do
poziomu grupy. Wykorzystujemy pomysty, ktére beda wyraznie
efektowne - w krdotkim czasie przyniosa spektakularny rezultat.
Pierwsze spotkanie nie jest czasem na nauke cierpliwos$ci, wytrwatosci,
umiejetnosci pracy z odroczong gratyfikacja. Ma ono by¢ spotkaniem
zapoznawczym, zachecajagcym, a nam da¢ mozliwo$¢ zaobserwowania

potencjatu i deficytow poszczegolnych cztonkéw grupy, ich umiejetnosci
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funkcjonowania zadaniowego, pracy w zespole - tak, aby wykorzystac te

wiedze na kolejnych zajeciach.

Tak nowa grupa uczestnikéw, jak i my jesteSmy nawzajem siebie
ciekawi. Punktem wyjscia powinno by¢ wiec wzajemne poznanie. Zanim
poznamy uczestnikdw osobiScie, warto zebra¢ informacje na ich temat z
innych Zrédet: dokumentacji, wywiad6éw, od innych wychowawcéw lub
podopiecznych. Celem takiego rozeznania jest utatwienie przygotowania
sie do zaje¢. Nie powinniSmy jednak zanadto sugerowal sie tymi
opiniami. Z wtasnego do$wiadczenia wiem, Ze niejednokrotnie grupa,
ktdra uchodzi w opinii innych za ,trudng” (niezainteresowang, bierng lub
nadaktywng, wrecz nie do opanowania) - podczas moich zaje¢ okazuje
sie dobrze pracowac. Dzieje sie tak dlatego, Ze kazda grupa funkcjonuje
w sposOb dynamiczny, w interakcji z prowadzacym i w zalezno$ci od
charakteru zaje¢. Moze sie wiec zmieniac zaleznie od tych czynnikow.

Podczas pierwszego spotkania w kilku zdaniach opowiadamy, kim
jesteSmy, jaki charakter zaje¢ proponujemy, co jest ich celem, czego
uczestnicy moga sie nauczy¢. Nastepnie zachecamy uczestnikow do
przedstawienia sie - warto wcze$niej przemysle¢ to, czego chcemy
dowiedziec sie o naszych nowych podopiecznych, mogg oni bowiem mie¢
ktopot ze spontaniczng wypowiedzig na swdj temat. Niektére z tych
informacji beda dla nas bardzo cenne pod warunkiem, Ze pytania s3
przemys$lane. Moim sposobem na lepsze poznanie uczestnika jest
zadanie kazdemu z nich, podczas pierwszego spotkania, jakiego$
yniestandardowego”, zaskakujacego, ale rdéwniez humorystycznego
pytania, oczywiscie zadaje je w taki sposéb, aby byto jasne, ze to Zart.
Jednoczes$nie sposob reakcji poszczegédlnych oséb na takie zaskakujace,

destabilizujgce pytanie jest cennym Zrédtem informacji o jego poziomie
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kreatywnos$ci, umiejetno$ci radzenia sobie w sytuacjach niespo-
dziewanych, radzenia sobie ze stresem, nieSmiatoscig itd. Pytanie takie
jest rowniez swego rodzaju ,lodotamaczem” - czym$, co wywraca
stereotypowy podziat rol: nauczyciel - uczen, wyraZnie pokazuje
odmiennos¢ zaje¢. Oczywiscie funkcje ,lodotamacza” moze spetniac
wiele innych naszych zachowan, wazne, zeby byly one przez nas
wybrane i dla nas naturalne. Mozna usig$¢ w kregu, wyj$¢ na dwor czy
zrobi¢ herbate i poczestowal uczestnikow ciastem - to pomaga w

rozluznieniu atmosfery.

[stotne jest, aby podczas pierwszego spotkania oméwi¢ obowigzujace
podczas zaje¢ zasady. Tam, gdzie to mozliwe, nie powinny by¢
wprowadzane autorytarnie, ale ustalone we wspéipracy z mtodzieza.
Oczywi$cie wiele spraw, np. kwestie zwigzane z bezpieczenstwem, nie
moga podlega¢ dyskusji. Jednak zagadnienia organizacyjne, takie jak np.
co zrobimy, je$li kto$ nie bierze aktywnego udziatu w zajeciach, sp6Znia
sie lub jest nieobecny - moga by¢ ustalone przez cztonkéw grupy
wspOlnie z prowadzacym.

Podczas zapoznawania sie z grupa omowmy caty program zajec,
opowiedzmy, co bedziemy robi¢ podczas cyklu spotkan, jak dtugo bedzie
on trwal, czego bedziemy sie uczy¢. W ten sposdb oswoimy naszych
podopiecznych z proponowanymi przez nas dziataniami, ale tez
zainteresujemy, w pewien sposéb nastroimy do dziatania w
proponowanych przez nas obszarach terapii. Mozliwe tez, Ze pobudzi to
uczestniczacg w zajeciach mtodziez do kreatywnego myslenia, ktore to

utatwi nam prowadzenie zaje¢, spowoduje wiekszg aktywnos¢.
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Docelowo moze to doprowadzi¢ do uwierzenia przez podopiecznych
we wilasne mozliwosci czy rozwoju ich twérczego potencjatu. Budowanie

poczucia wiasnej wartos$ci to nadrzedny cel naszych zajec.

Budowanie grupy

W trakcie kilku pierwszych zaje¢ wazne jest, aby zadba¢ o poczucie
bezpieczenstwa i zaufania w grupie. Mozna przy tym wykorzystac proste
techniki otwierania i budowania zaufania pochodzace z takich publikacji,
jak Grupa bawi sie i pracuje lub Zabawa w psychoterapii. Wzajemne
zaufanie uczestnikdw wptywa na jako$¢ pracy catej grupy.

Niemniej wazne jest utrzymywanie pozytywnej, bezpiecznej i
swobodnej atmosfery w grupie podczas catego cyklu terapii zajeciowe;j.
Najczesciej mtodzi ludzie zagrozeni wykluczeniem spotecznym nie
przychodza do Swietlicy, aby czego$ sie nauczy¢, ale dlatego, ze stanowi
ona dla nich pewien azyl, miejsce, gdzie czuja sie dobrze. Przyciaga ich
zatem atmosfera miejsca i zaje¢, a nie sam ich temat czy korzysci
wynikajace z uczestnictwa. Z relacji moich podopiecznych wynika, ze
doceniajg oni w szczegdlnosci wyrazng odrebnos$¢ i odrézniajacy sie
klimat zaje¢ od szkoly, z ktorej nierzadko majga negatywne
doswiadczenia. Te zle wspomnienia zwigzane s3 najczeSciej z
ocenianiem, a co za tym idzie - szeregiem niepowodzen, jakie s3
udziatem uczestnikéw terapii podczas lekcji. Réwniez dlatego warto
stawia¢ na pozytywne wzmocnienia, indywidualne traktowanie,
docenianie kreatywnos$ci kazdego z uczestnikdw. Nie ma gotowego
przepisu na zbudowanie takiej ,dobrej atmosfery” w grupie, kazdy z
prowadzacych robi to we wtasciwy dla siebie sposéb, zalezny od jego

osobowosci i temperamentu. Na poczatku jednak zaktada sie, ze
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terapeuta jest rowniez cztonkiem grupy, a nie jej instytucjonalnym
kierownikiem. Taka partnerska postawa sprawia, ze dziatamy wraz z
uczestnikami, a nie obok czy przeciwko nim i pozwala to na podazanie za

procesem grupowym.

Bardzo mozliwe, ze we wstepnym okresie naszej pracy z grupa wytoni
sie jej naturalny lider i przywodca. Bardzo czestym btedem popeinianym
przez niedoSwiadczonych terapeutéw zajeciowych jest stawanie w
opozycji do tej osoby, rozpoczynanie walki z nig. Wynika to najcze$ciej z
niepewnosci i braku wiary w siebie, rodzacego sie poczucia zagrozenia u
prowadzacego. Pozbawiamy sie w ten sposob po pierwsze mozliwosci
pracy z liderem (w zakresie jego terapii), po drugie znaczacej pomocy
podczas zajec. Lider jest bowiem osobg majgcg wpltyw na grupe, jest jak
przywodca w stadzie i warto jego energie wykorzysta¢ do realizacji
celow terapeutycznych, z pozytkiem dla wszystkich uczestnikow.
Korzy$ci odnosi rowniez lider - czuje sie doceniony, zauwazony,
dowarto$ciowany. Podczas pierwszych spotkan lider grupy bedzie
prawdopodobnie stawat w opozycji do nas. Warto mie¢ Swiadomos¢, ze
jest to zjawisko naturalne, wynikajace z jego leku przed utratg
przywodztwa w grupie, najczesciej nie jest to wiec dziatanie przeciwko
nam osobiScie, ale w obronie siebie. Rozumienie tego procesu pozwoli
nam nie wchodzi¢ z nim w konflikt; pozw6lmy mu pozosta¢ przywodca -
docenienie jego roli spowoduje, Ze przestanie on obawia¢ sie o swoja
pozycje i zacznie z nami wspdipracowaé. Ja wykorzystuje czesto
potencjat lidera w celu mobilizacji grupy, zwiekszenia jej energii lub jej
uspokojenia, a takze w sprawach organizacyjnych. Dziatanie wspierajace
pozycje lidera grupy niesie ze sobg ryzyko wykorzystania jej przez lidera
w sposOb niezgodny z warto$ciami, jakie reprezentujemy (,drugie
zycie”).
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Starajmy sie, by podczas zajeC istnial wyrazny podziat rél i
obowigzkdw, aby kazdy z uczestnikdéw mogt zaistnie¢, wykonujac rézne
funkcje, ale tez by nikt nie zostat pokrzywdzony, wykonujac zawsze te
samg, mozolng czynnos$¢. Jest to istotne ze wzgledu na koniecznos$¢
osiggniecia podstawowego celu zaje¢, czyli wzmocnienia poczucia
wlasnej wartosci u kazdego z uczestnikéw, a nie tylko u niektorych.
Jednocze$nie nie mozemy zapomina¢, Ze wykonanie ztozonych zadan
wymaga wielu czynnos$ci, wsrdd nich sg rowniez te mniej przyjemne, np.
zmywanie naczyn - kto§ musi te obowigzki spetnia¢. Nie mozna
pozwoli¢, aby nie bytly one w ogoéle wykonane - wazne, aby nie
wykonywata ich zawsze ta sama osoba. Jasny podzial obowigzkow,
przekazanie odpowiedzialno$ci poszczegélnym uczestnikom oraz
ustalona rotacja w zakresie obowigzkéw bardzo pomagaja w utrzymaniu
fadu i porzadku podczas zaje¢. Dojrzata, Swiadoma grupa moze juz w
duzej mierze samodzielnie ustala¢ podziat zadan miedzy sobg -
wspaniale zwieksza to poczucie odpowiedzialno$ci grupy za rozwoj
kazdego z jej cztonkéw, nalezy jednak zawsze monitorowac

prawidtowo$¢ tego procesu.

Pewne state elementy poszczegdlnych spotkan z biegiem czasu ulegaja
rytualizacji. Wraz z rozwojem grupy, zwiekszaniem jej dojrzatosci
rytualy te nabieraja coraz wiekszego znaczenia dla jej cztonkéw. To
bardzo istotny element, gdyZz jest wyrazem budowania toZsamosci,
odrebnosci grupy, identyfikacji mtodziezy z miejscem i zajeciami.
Ceremoniaty takie przyjmuja rozne formy, moze to by¢ sposéb
rozpoczynania zaje¢, witania sie, obchodzenie uroczystosci (np. urodzin
uczestnikow) itp. Sg charakterystyczne dla kazdej grupy ($wietlicy). Taka
stato$¢, rytualizacja powoduje zwiekszenie poczucia bezpieczenistwa i
przynaleznosci. Nalezy dbac¢ i wspierac¢ istnienie i powtarzalno$¢ tych
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tradycji. Jednocze$nie, gdy zaistnieje potrzeba ostrej interwencji,
mozemy zaburzy¢ przebieg rytuatu, co wzmacnia znaczenie interwencji
poprzez destabilizacje grupy, zmusza cztonkéw do refleksji nad tym, co
bylo przyczyng naszej stanowczej reakcji. Kazdorazowo nalezy jednak
omoéwic z grupg zaistnialg sytuacje i upewnic¢ sie, czy nasze zachowanie
zostato wlasciwie odebrane.

Dla lepszego zobrazowania sytuacji postuze sie prostym przyktadem:
Tradycja pewnej grupy jest rozpoczynanie zaje¢ od rytualnego powitania
w kregu. Jednocze$nie wiemy, iZ w ostatnim czasie nastgpito ztamanie
norm obowigzujacych w grupie - cztonkowie grupy na$miewali sie z
jednego jej cztonka. Rozpoczynamy rozmowe z grupg od informacji, ze
dzi$ nie mozemy wita¢ sie tak, jak zwykle, ze wzgledu na zaistniatg
sytuacje. Jezeli tradycja jest dos¢ mocno zakorzeniona i nie naduzywamy
tego narzedzia, wéwczas uzyskamy oczekiwany efekt - destabilizacje
grupy, zwrdcenie jej uwagi na range problemu i konieczno$¢ jego
rozwigzania. Taki nierozwigzany problem moze przyczyni¢ sie do

rozpadu grupy, a do tego nie chcemy dopuscic.

Rodzice w swietlicy

O ile to mozliwe, zachecatbym do zapraszania rodzicow czy prawnych
opiekunéw do uczestnictwa w zyciu $wietlicy. Obserwacja wzajemnych
relacji rodzic - dziecko pozwoli nam na lepsze poznanie naszych
podopiecznych, dostarczajac cennych informacji do diagnozy i materiatu
do pracy. Préocz tego zapraszanie rodzicow do wspolnych przedsiewziec
czy projektow moze przynie$¢ skutki terapeutyczne, cho¢by w postaci
poprawy kontaktéw rodzinnych. Sami rodzice podczas takich odwiedzin

beda mieli okazje wiaczy¢ sie tworczo w rozwoj Swietlicy.
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Od kilku lat organizujemy letnie obozy rowerowe dla podopiecznych
osrodka. Rodzice podopiecznych pomagaja nam w wielu kwestiach
organizacyjnych, ale tez biorg czynny udziat w tych przedsiewzieciach.
Mozemy zaobserwowac¢ pogtebienie kontaktéw miedzy dzie¢mi a ich
rodzicami. Rodzice wystepuja wéwczas w nowych, nieznanych wczesniej
dzieciom rolach, wspoélnie z dzie¢mi przezywaja podobne trudnosci
zwigzane z funkcjonowaniem na obozie i musza rozwigzywac te same
problemy. Dzieki temu, Ze zarowno doro$li, jak i mtodziez pracujag w
zupetnie nowej przestrzeni, w warunkach odbiegajacych od codziennego
zycia - moga doswiadczac ozywczych, nieznanych dotad interakcji, lepiej
sie poznawac. Do tej pory mtodzi ludzie widywali swoich rodzicow w
standardowych, codziennych sytuacjach, rolach. Wspolne spedzanie
czasu w grupie daje tez okazje dzieciom do poznania swoich rodzicow
przez pryzmat interakcji z innymi podopiecznymi Swietlicy. W sytuacjach
takich rodzice ucza sie réwniez na nowo spedzania czasu ze swoimi
dzie¢mi, co czesto w przesztosci byto przez nich zaniedbywane. To tylko
jeden z przyktadéw pokazujacy, w jaki spos6b mozemy wigczy¢ rodzicow
w terapie ich dzieci.

Précz takich incydentalnych dzialan dobrze jest stworzy¢ staty
harmonogram spotkan z rodzicami. W trakcie tych spotkan terapeuta ma
czas na omodwienie z rodzicami postepéw w terapii, moze zdoby¢
informacje od rodzicéw o zmianach w funkcjonowaniu dziecka poza
Swietlica. Pamietajmy réwniez, ze rodzice najlepiej znaja swoje dziecko,
nawet jeSli w przesztosci popetnili wiele btedéw wychowawczych. Sg
wiec doskonatymi konsultantami w sprawach dotyczacych terapii
dziecka. Dzieki systematycznym spotkaniom nawigzujg sie réwniez

relacje pomiedzy poszczegbélnymi rodzicami.
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Staja sie oni wowczas swego rodzaju grupa, petnigca czesto role
Srodowiska wzajemnie wspierajacego sie.

Jeszcze jedng forma skutecznego wspoétdziatania z rodzicami jest
wspoélne spedzanie Swigt. Spotkania tego typu maja mniej formalny
charakter, jednoczesnie, jako Ze sg wpisane w nasza kulture, funkcjonuja
w $wiadomosci jako wazne wydarzenie. Pozwalajg w bardziej otwarty i
bezposredni sposdb poznac sie catej spotecznosci Swietlicy.

Aktywne uczestnictwo rodzicow w zyciu Swietlicy ma jeszcze jeden
bardzo wazny skutek. Rodzice niejako wiaczajg sie w zycie grupy, staja
sie na chwile jej cztonkami, co pozwala im lepiej zrozumie¢, na czym
polega terapia ich dzieci, jak realizowany jest w praktyce program
Swietlicy. Jest to bardzo istotne, gdyz rodzice nieakceptujacy tego, co
dzieje sie z ich dzieckiem w Swietlicy, moga (nawet jesli pozornie sie
zgadzaja 1 przyznaja racje) nieSwiadomie blokowa¢ proces

terapeutyczny. O pracy z rodzing szerzej w innym rozdziale.

Elastycznos$¢ prowadzacego zajecia

Planujac, przygotowujac i realizujac zajecia, pamietajmy o tym, Ze
kazda grupa jest inna. Mimo ze tak dla prowadzacego zajecia bytoby
najprosciej, kazda grupa wymaga nieco innego traktowania, niemozliwe
jest sztywne trzymanie sie planu. Ma on by¢ jedynie szablonem, mapa
utatwiajgca poruszanie sie w trakcie zaje¢. Nalezy uwaznie obserwowac,
co dzieje sie z grupg, reagowac na pojawiajgce sie sytuacje, umozliwia to
podazanie za procesem grupowym. Niekiedy nalezy zupetnie
zrezygnowac¢ z zaplanowanych na dany dzien zaje¢, jesSli wynika to z
kondycji grupy. Pozorna strata jednych zaje¢ na rzecz wsparcia grupy

zwiekszy korzysci i efektywnos$¢ w trakcie kolejnych spotkan.
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Ta zmiennos$¢, roznorodnosé, a czesto i nieprzewidywalno$¢ w naszej
pracy pozwala nam nie popas$¢ w rutyne, stymuluje do rozwoju, sprawia,
ze kazdy dzien w pracy jest inny. Przeciwdziata to w znaczniej mierze
wypaleniu zawodowemu, co jest nasza osobista korzyscia wynikajaca z

podjecia sie tego trudnego, acz satysfakcjonujacego zawodu.

W tym miejscu chciatbym jeszcze zwrdéci¢ uwage czytelnika na inne
korzysci wynikajgce ze wspétuczestniczenia wychowawcy w procesie
grupowym.

Pomimo iz wystepujemy poniekad w roli nauczyciela - wyktadowcy,
ktéry przekazuje uczestnikom nowe informacje, to jednoczes$nie sami,
poprzez kontakt czy inspiracje grupy, mozemy stac sie bardziej Swiadomi
i rozwija¢ sie. Zalezy to jednak od naszej postawy, otwarto$ci na nowe
doswiadczenia, informacje ze strony poszczegdlnych uczestnikéw, czesto
tez na krytyke. Poziom naszej otwartoSci bedzie zalezat od wielu
czynnikéw - przede wszystkim od checi samorozwoju, poziomu
samoakceptacji, poczucia wlasnej wartos$ci, poczucia bezpieczenstwa,
jasno okreslonej filozofii pomagania innym. Osoba niepewna siebie,
swoich kompetencji, niezdecydowana, raczej bedzie unika¢ sytuacji,
ktére mogtyby zdestabilizowac jej obraz samej siebie. Co za tym idzie, nie
bedzie ona gotowa na przyjmowanie informacji zwrotnych od grupy, co
uniemozliwi jej rozwdj. Informacje zwrotne ptynace od podopiecznych,
w szczegblnosci te, ktéore moéwig o negatywnym odbiorze naszych
zachowan, sa punktem wyjScia do dokonania autoanalizy i
wprowadzenia zmian. Paradoksalnie informacje wysoce krytyczne moga

by¢ dla nas najbardziej rozwojowe.
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Wybér zawodu terapeuty powinien rowniez inspirowa¢ nas do
zdobywania nowych umiejetnosci i kompetencji poprzez uczestniczenie

w szkoleniach, warsztatach i studiowanie literatury fachowe;j.

Przykladowe zajecia

Aby lepiej zobrazowac przebieg pojedynczego spotkania w ramach
cyklu terapii zajeciowej, przedstawie opis konkretnych zajec
przeprowadzonych w ramach warsztatéw kulinarnych.

Nauka gotowania jest bardzo interesujgca ze wzgledu na
wielowymiarowos$¢ oddziatywan forma terapii zajeciowej. Wspdlne
przyrzadzanie positkow wplywa na cztonkéw grupy w obszarach:

* najbardziej podstawowym, ale bardzo istotnym - ekonomicznym
- moga zjes¢ positek, ktérego nierzadko w domu nie bedzie;

* edukacyjnym, sprawnoSciowym - mtodziez uczy @ sie
przyrzadzania prostych, tanich, smacznych positkéw (czesto w
dysfunkcyjnych rodzinach nie dochodzi do transferu
miedzypokoleniowego umiejetnosci zwigzanych z codziennym
prowadzeniem gospodarstwa domowego). Uczestnicy maja
rowniez okazje zapoznac sie z potrawami czy smakami, ktérych
nie mieli okazji sprébowa¢. Pozwala to na swoiste poznanie
Swiata, tradycji kulinarnych innych kultur, czego jako osoby
zagrozone wykluczeniem spotecznym nie doswiadczaja.
Dodatkowo wzrastajg ich umiejetno$ci manualne (krojenie,

obieranie itp.);
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e spotecznym - wzrasta umiejetno$S¢ pracy w zespole,
komunikatywno$¢, nastepuje rozwdj umiejetnos$ci rozwigzy-
wania konfliktow, zwieksza sie asertywno$¢. Dodatkowo

uczestnicy zapoznajg sie z zasadami savoir-vivre’u;

* najwazniejszego aspektu terapeutycznego - wzrostu poczucia
wilasnej wartosci - poprzez przekazywanie pozytywnych
informacji zwrotnych, ptyngcych ze strony uczestniczacych we
wspoélnym biesiadowaniu, po zakonczonym procesie tworzenia
positku.

Umiejetno$ci, jakie miodziez nabedzie w trakcie zaje¢, mozna
wykorzysta¢ w codziennym zyciu - to bardzo wazny aspekt praktyczny. Z
moich doswiadczen wynika, ze wtasnie z tego wzgledu zajecia cieszg sie
duzym zainteresowaniem, w odréznieniu od np. warsztatéw

plastycznych, ktére sg przez mtodziez uznawane za mato przydatne.

Tematem przyktadowych zaje¢ bedzie ,Domowy deser karmelowy”.

Grupa liczy¢ moze ok. 6 oséb.

Zajecia zaczynam od powitania, zadbania o kwestie higieniczne (mycie
rak, nakltadanie fartuchow, zwigzywanie wloséw). Temat zajec
omawiamy w przyjemnej atmosferze przy herbacie i drobnym
poczestunku, jest to réwniez okazja do ewentualnego podzielenia sie
doswiadczeniami, przezyciami z ostatnich dni. Omoéwienie tematu
powinno obejmowac nastepujgce zagadnienia: Co bedziemy robi¢? W
jaki sposéb? Dlaczego tak, a nie inaczej? Na co powinniS§my zwrocic¢
szczegblng uwage? Jakie s3 zagrozenia? Podczas tego omodwienia
zachecam grupe do podzielenia sie pomystami dotyczacymi sposobu
przygotowania positku, bazujac na swoich doswiadczeniach - czy

gotowali kiedy$ budyn, karmel itd. NajczeSciej uczestnicy maja osobistg
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praktyke jedynie w zalewaniu budyniu instant. Dlatego nowoscia jest dla
nich informacja, ze taki deser mozna wykona¢ w prosty sposob

domowymi metodami. Tutaj nastepuje objasnienie przepisu.

Waznym elementem, ktéry utatwia zapamietanie informacji
dotyczacych przyrzadzania potraw, jest eksperyment. Dodatkowo
zwieksza to atrakcyjno$¢ zaje¢. W naszym przypadku bedzie on polegat
na karmelizowaniu cukru i jego degustacji. Po przekazaniu instrukcji
kazdy z uczestnikéw przygotowuje karmel, nastepnie prébuje i wyciaga
wnioski, w jaki sposéb przyrzadzi¢ najlepszy produkt. Pojawiajgq sie
uwagi bardzo praktyczne, np. przypalony cukier jest gorzki w smaku.
Uczestnicy mogg woéwczas w duzej mierze sami odkry¢ i wykreowac
smak i sposob jego tworzenia. (Do wnioskéw z eksperymentu mozna
odnie$¢ sie podczas innych zaje¢, np. przypalona cebula, poniewaz

zawiera cukier, rowniez bedzie gorzka).

Nastepnie zachecam grupe do podzielenia sie rolami lub sam
wyznaczam je: rozpuszczajacy cukier, gotujacy mleko, przygotowujacy
zawiesine skrobi w mleku, ubijajacy $mietane, przygotowujacy ozdoby
(owoce, syropy), nakrywajacy do stolu. Kazda z oséb nastepnie
relacjonuje, co i w jaki sposéb bedzie przygotowywata, upewniam sie
dzieki temu, Ze wszyscy witasciwie zrozumieli swoje role. W ramach
jednych zaje¢ dobrze jest zaplanowa¢ zmiany rol, aby kazdy magt
sprébowac roéznych dziatan i opanowaé caty przepis w praktyce.
Oczywiscie przy wykonywaniu poszczeg6lnych czynnosci potrzebna jest
moja pomoc. Staram sie jednocze$nie pozwoli¢ na maksymalnie duza
dowolno$¢ i kreatywno$¢, wspierajac te pomysty, ktére doprowadza
pozytywnego wzmocnienia uczestnika na koniec zaje¢, nie pozwalam

jedynie na wdroZenie tych pomystow, ktére mogtyby zaprzepasci¢
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wysitek grupy. Jesli uczestnik upiera sie przy zrealizowaniu swojego
pomystu - przeprowadzamy eksperyment. W omawianym przypadku
przyrzadzania budyniu moje reakcje beda wygladaty nastepujaco:
wspieram pomysty dodania do potrawy np. kakao czy miodu, ale blokuje
dodanie soku z cytryny (wéwczas mleko ulegtoby zwarzeniu) lub soli

zamiast cukru.

Oproécz nadzoru catego procesu i dbania o jego bezpieczny przebieg,
wplywam na atmosfere i energie podczas zajeC. Jesli istnieje taka
konieczno$¢, robie krotka przerwe, wychodzimy na zewnatrz,
wykonujemy ¢wiczenia dotleniajgce lub krdotka zabawe ruchows,
opowiadamy dowcipy itp.

Warto zwrdéci¢ uwage, ze inaczej bedziemy postepowaé z grupa
poczatkujaca, a inaczej z zaawansowang. W przypadku tej pierwszej
winniSmy przyja¢ role bardziej wspierajagcg, motywujac do dziatania,
uczestniczenia w zajeciach, winniSmy tez czesto powtarza¢ techniki,
przypominac przy réznych okazjach ich zastosowanie i istotne dla zajec
informacje. W grupie zaawansowanej wiekszy nacisk kladziemy na
samodzielne dziatanie, wspieranie kreatywnosci, tworczego myslenia, z
jednoczesnym naciskiem na wziecie odpowiedzialno$ci przez
uczestnikow za przebieg i efekt zaje¢. Grupa mocno zaawansowana moze
nawet sama planowac zajecia, wtedy nasza rola powinna ograniczy¢ sie
jedynie do monitorowania ich przebiegu i udzielenia na koniec
informacji zwrotnych dla poszczegdlnych oséb.

Bez wzgledu na poziom zaawansowania grupy powinniSmy na
zajeciach jasno i wyraznie przekazywa¢ i podkresla¢ najwazniejsze
zasady i wartoSci im przySwiecajace, a takze egzekwowac ich

przestrzeganie. Mozna tu wykorzysta¢ korekcyjno-terapeutyczne
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oddziatywanie spotecznosci. Np. podczas zaje¢ kulinarnych jedna
z podstawowych zasad jest: przyrzadzamy jedzenie z szacunkiem do
tych, ktérzy beda je spozywali. Podczas zaje¢ reagujemy na sytuacje
niedbatos$ci w przyrzadzaniu, nieprzestrzegania higieny itp.

W trakcie trwania zaje¢ obserwujemy poszczeg6lnych uczestnikow,
zdobywajac wiele cennych informacji, ktéore pomagaja nam lepiej ich
zrozumiec¢ i dostrzec efekty swoich oddzialywan. Dostarcza to materiatu
do pracy podczas spotkan zespotu terapeutycznego.

Kiedy nasz deser jest gotowy, przystepujemy do najmniej odtworczej
czesci zajeC - sposobu podania, nakrycia stotu itp. Warto odda¢ petng
inicjatywe w rece mtodziezy i da¢ sie zaskoczy¢. W przypadku gdy mamy
do czynienia z grupg o niskim poziomie energii, wéwczas ozywic¢ ich
moze wprowadzenie watku rywalizacji - kto lepiej, tadniej, ciekawiej
poda potrawe. Element wspéizawodnictwa jest pomocny, rowniez gdy w
grupie pojawia sie konflikt, osoby skt6cone wystarczy umiesci¢ w jednej
druzynie, konieczno$¢ ich wspédipracy dla zwyciezenia zespotu
przeciwnego stuzy zazegnaniu sporu.

Na koniec zaje¢, przed podaniem potrawy, sprzatamy pracownie i
omawiamy to, co dziato sie w trakcie zaje¢. Pytamy o wrazenia, czego sie
nauczyli, udzielamy sobie informacji zwrotnych, wyjasniamy
nieporozumienia, ktére nie zostaly omowione na biezaco. Jezeli nie
pojawiajg sie informacje adresowane do prowadzacego, warto co jaki$
czas dopytywac o nie. Oméwienie to pomaga w rozwoju relacji z grupa.

Kulminacyjnym momentem zajec¢ jest podanie przyrzadzonej potrawy
i wspolne jej smakowanie, najlepiej wraz z gos¢mi (np. innymi osobami
ze Swietlicy). Obecnos$¢ gosci jest wazna, gdyz najcze$ciej przekazuja oni

mase bardzo pozytywnych informacji na temat efektu pracy uczestnikow

216



zaje¢. To z kolei pomaga w budowaniu poczucia wtasnej wartosci i
pewnosci siebie, uruchamia kreatywnos$¢ i jest inspirujgce. Co jest
podstawowym, nadrzednym celem zajec.

Przedstawiony przykiad mozna w znaczny sposob modyfikowac i
adaptowac do réznych technik terapii. Nie powinien by¢ traktowany jako
kalka, a jedynie jako Zrédto inspiraciji.

Koniczac ten rozdzial, zachecam do stosowania terapii zajeciowej w
pracy z mtodzieza zagrozong wykluczeniem spotecznym. Jest to prosta i
skuteczna forma oddziatywania, ktorej efekty nie zawsze sg widoczne od
razu, ale umiejetnie stosowana pomaga w budowaniu silnych, wierza-
cych w swoje mozliwosci ludzi. To, jak sadze, jest w tym wypadku naj-

wazniejsze.

217



Bibliografia

1.

Dimoff T, Carper S., Jak rozpozna¢ czy dziecko siega po narkotyki, Elma Books,
Warszawa 1993.

Faber A., Mazlish E., Jak mowic¢ zeby dzieci sie uczyty w domu i w szkole, Media

Rodzina, Poznan 1996.
Heaton J. A., Podstawy umiejetnosci terapeutycznych, GWP, Gdansk 2003.
Jachimska M., Grupa bawi sie i pracuje, Unus, Watbrzych 1994.

Jamréz S., Witkowski T, Podrecznik trenera, Biblioteka Moderatora, Wroctaw

2004.
Kaduson H., Schaefer Ch., Zabawa w psychoterapii, GWP, Gdansk 2005.
Mindell A., Lider mistrzem sztuki walki, Medium, Warszawa 1995.

Ostrowska K., ,Warto$ci w naszym zyciu”, http://www.wychowawca.pl/

miesiecznik/06_138/01.htm - dostep dnia 26 maja 2012 r.

Prajsner M., ,Wartosci etyczne i duchowos$¢ w terapii”,
http://www.psychologia.edu.pl/ czytelnia/50-artykuly/349-wartosci etyczne-

i-duchowosc-w-terapii.html - dostep dnia 5 maja 2012 .

10. Senge P, Pigta dyscyplina, Walters Kulwer Business, Krakow 2006.

11. Zimbardo P.G., Ruch EL., Psychologia i zycie, PWN, Warszawa 1997.

218



UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEJSKI
MARDDIDWA STRATEGHA SPOINOSC FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspoéffinansowany ze srodkow Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Cztowiek — najlepsza inwestycja

Dynamika 2mian spoefecznych, pelitycznych | gospodarczych ostatnich lat sprawia, Ze praed czlowiekiem
stajg coraz wieksze [ bardzief wyrafinowane oczekiwania, ktdérym trudno jest sprostad. Dotyezy to w szcze-
galnosel ludzi miodych, ktdrzy 2 fednef strony najbolednief doswindezajg niedoskonatoscl otaczajgeego ich
Swiata, zo$ 2 drugiej coraz bardzief mgliscie widzq swajg przysziodé (zowdd, praca, rodzing, mieszkanie
it ). Stad tez wielu z nich w swojej niezaradnosci (a czesto wrecz bezradnodci) siega po zachoewanio
dysfunkefonaine, wikla sie w rdZnorodne patologie, a tym samym poteguje swoje trudnosci,

Paradoksalnie w zestawieniu z powyZszym zdecydowanie wolniej rozwijajg sie instytucjonalne i poza-
instytucjonalne formy pomocy takiej miodziegy.. Z tego ted powodu szczegdlnie cenne sq inicjotywy

o charakterze systemowym, dostrzegajgce calg zlofonedc trudnoded nastelatko, angazujgee w proces
pamagania rdgnorodne osoby [ instytucje, maksymalnie korzystajgey z dostepnych Zrddel zrégnicowanego
wsparcia. Cechy te spetnia wlainie *"Model Dzialan Systemowych - MDS".
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